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Introduccion

La transformacion digital de la sociedad y la economia representan un reto que requiere
de la implicacion de todos: administraciones, empresas y ciudadania. Este proceso
esencial del siglo XXI supone la adopcion y aplicacion de tecnologias digitales en todos
los ambitos de la sociedad, incluyendo la economia, la educacién, la Administracién
publica y la vida cotidiana. En el caso de Esparia, que cuenta con un nivel solido en sus
infraestructuras, la digitalizacion es una oportunidad Unica para transformar el tejido
economico actual, muy atomizado, fomentando el impulso del crecimiento productivo y
el progreso econémico vy social, siendo clave para aumentar la competitividad del pais.

En 2020, la Camara de Comercio de Espafia planted una Iniciativa para la Transicion
Digital, una propuesta que buscaba trabajar de manera transversal en el aumento de la
competitividad, la eficiencia y el bienestar social que puede suponer este cambio;
asimismo, abordaba este proceso de transicion de forma que pudiera ser homogéneo y
alcanzara en la medida de lo posible a toda la sociedad. Esta iniciativa buscaba corregir
los desequilibrios en todo el territorio, promoviendo las oportunidades para todos y
manteniendo a las personas fisicas y juridicas en el centro de las politicas publicas.

La revolucién digital sigue catalizando cambios profundos en todas las areas de la
economia. A medida que las tecnologias emergentes avanzan, las dinamicas de venta,
distribucién y consumo estan evolucionando, y las entidades publicas contindan
reformando su modus operandi. La agilidad de esta transformacién en los sistemas
productivos, administrativos y gubernamentales no tiene precedente.

Lo que antes era una necesidad, ahora es una realidad en pleno desarrollo en Espafia.
Esta es la oportunidad mas significativa para crear empleos de alto valor, consolidar un
crecimiento econdmico sostenible, reforzar la competitividad del tejido productivo,
avanzar hacia Administraciones Publicas mas eficientes y mejorar el bienestar de los
ciudadanos. Por lo tanto, es imprescindible y urgente establecer las condiciones
adecuadas para facilitar aun mas, la transformacion digital a favor del interés general.

Desde la publicacion de una Iniciativa para la Transicion Digital, tanto las
Administraciones Publicas como las empresas han seguido desempefiando un papel
crucial en este proceso de cambio. Han actuado de manera responsable y rapida para
mantener o incluso mejorar la posicion de nuestro pais en el panorama econdmico
global en los momentos mas complejos de la pandemia, acelerador claro de la
transformacion digital. ELl cambio de la sociedad a través de este proceso de transicion
digital es ya una realidad tangible, debemos seguir abordando los desafios que se nos
plantean para garantizar el avance continuo y no quedarnos atras.
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El reto sigue siendo doble: debemos continuar aprovechando las nuevas oportunidades
que la digitalizacién ofrece a los ciudadanos y empresas, al mismo tiempo que
minimizamos los riesgos y desajustes asociados a ella.

Durante los ultimos afios, la transicion digital de Espafia se ha consolidado como una
iniciativa estratégica para el pais, una reforma estructural que ha requerido la
colaboracion de todos los agentes publicos y privados, asi como un liderazgo politico e
institucional solido y determinado. Esta transformacion y transicion digital para la
economia y sociedad espafiolas ha situado la digitalizacion en un lugar prioritario de la
agenda politica, permitiéndonos afrontar con éxito los retos de la Economia Digital.

Los avances que se han producido en los ultimos afios permiten a Espafia estar bien
posicionada para enfrentar los retos futuros y las oportunidades que la economia digital
del siglo XXI continuard presentando. Espafia estd demostrando ser un actor relevante
en esta nueva etapa, con el compromiso de promover un desarrollo digital para el
beneficio de todos los ciudadanos. En este camino, hay que seguir garantizando que la
digitalizacion contribuya a la igualdad de oportunidades y al bienestar de todos,
marcando un rumbo de progreso vy liderazgo en la era digital.

Para avanzar en esta direccion, el presente documento tiene como objetivo actualizar el
trabajo “una Iniciativa para la Transicion Digital’, elaborado en 2020. Se ha examinado el
progreso de las actuaciones y medidas planteadas en este trabajo hasta la fecha y
analizado el nuevo contexto socioecondémico, ajustando los ejes de actuacion a las
nuevas necesidades y desafios que ha traido consigo los ultimos acontecimientos
acaecidos, que han puesto de relieve la necesidad de la digitalizacién en todos los
ambitos de una economia.

La actualizacion de una Iniciativa para la Transicion Digital busca abordar estos retos y
potenciar las oportunidades que ofrece la digitalizacion, con el objetivo de consolidar
una economia y sociedad digital inclusiva, resiliente y sostenible en el pais.
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Nuevo contexto socioeconomico

El contexto socioecondmico de Espafia desde la pandemia de COVID-19 en 2020 ha
experimentado cambios significativos en varios aspectos. La tercera ola de la
pandemia impactd de manera considerable en la actividad econdmica, afectando el
crecimiento a principios de 2021 tanto en Espafia como en los paises de su entorno [1].

A nivel econdmico, tras una caida importante de la actividad durante la pandemia [2], ha
habido grandes avances en diversos puntos como el aumento en las ventas de
viviendas, exportaciones o la creacion de empleo. Sélo recientemente se ha logrado
recuperar los niveles pre-pandemia en la mia espaiiola [2].

En cuanto a los cambios en los habitos de consumo y comportamiento, uno de los
mas notables ha sido la aceleracion del comercio electrénico. La necesidad de limitar
las interacciones presenciales y mantener el distanciamiento social provocd un aumento
del consumo online, y este cambio ha perdurado incluso después de que la situacion
sanitaria se haya normalizado [3].

También hemos observado una mayor contencion del gasto debido a la inflacién y la
incertidumbre economica provocada por la guerra de Ucrania, que probablemente se
verd acentuada por la guerra en Israel. Los hogares espafioles han reducido las compras
y gastos no esenciales, lo cual refleja una creciente preocupacion por los precios y la
relacion calidad-precio de los productos. [4]

A nivel mundial, la pandemia de COVID-19 generd una crisis sin precedentes,
aumentando la desigualdad tanto interna como entre los paises [5]. Por lo tanto, el
nuevo contexto socioecondmico en Espafia refleja una combinacion de avances y
retrocesos en distintos ambitos desde el inicio de la pandemia.

En el sector laboral, aunque se ha creado empleo a un ritmo acelerado, todavia existen
desafios en términos de calidad y estabilidad laboral [6]. Ademas, el aumento de la
desigualdad y las dificultades econdmicas han puesto de manifiesto la necesidad de
abordar cuestiones sociales y econdmicas de manera integral [7].
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La transformacion digital también se ha acelerado tras el escenario surgido en 2020,
impulsando cambios en las formas de trabajo, como el teletrabajo, y en los modelos
de negocio [8]. Esto ha generado nuevas oportunidades, pero también ha creado
desafios en términos de adaptacion y capacitacion de la fuerza laboral.

El impacto generado en la salud publica y el sistema sanitario ha sido otra
preocupacion importante. El sistema de salud ha enfrentado presiones significativas
debido al aumento de la presion, reflejandose algunas carencias en el modelo y
surgiendo la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas y desafios [9].

El nuevo contexto socioecondmico de Espafia ha generado diversas oportunidades,
especialmente en relacion con la transformacion digital. Estos cambios han impulsado
la innovacién y la adaptacion en diferentes sectores, abriendo nuevas posibilidades
tanto para individuos como para empresas:

[ ] Teletrabajo: Ha habido un cambio en el modelo derivado del contexto de
2020 y afios sucesivos que ha llevado a muchas empresas a adoptar el
teletrabajo como una solucion para mantener la continuidad del negocio y
garantizar la seguridad de los empleados [11]. Esto ha generado
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
reduciendo el tiempo de desplazamiento y permitiendo una mayor
flexibilidad en la organizacién del tiempo laboral y personal. Si bien esto ha
sido una realidad, parece que existe un movimiento por el que ciertas
industrias vuelven a reducir el tiempo de teletrabajo, estableciéndose cada
vez mas un modelo hibrido en el que la presencialidad vuelve a ganar
terreno [12]

[ ] Economia digital: El at to en el cio electrénico y la creciente
adopcién de soluciones digitales para compras y pagos [10] han impulsado el
crecimiento de la economia digital en Espafia. Esto ha creado oportunidades
para que las empresas amplien su alcance online, adopten estrategias de
marketing digital y exploren nuevos modelos de negocio.

[ ] Ed ion y pacitacion online: La necesidad de adaptarse a la
transformacion digital ha llevado a un mayor enfoque en la educacién y la
capacitacion online. Esto ha generado oportunidades para que las
instituciones educativas y las empresas de formacion ofrezcan programas y
cursos online, permitiendo a los individuos mejorar sus habilidades vy
conocimientos desde de sus hogares.
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Nuevo contexto socioeconomico

[ ] Tecnologias emergentes: La transformacion digital ha impulsado el
desarrollo y la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas (loT), la realidad virtual y aumentada, y la
automatizacion. Estas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar la
eficiencia y la productividad en distintos sectores, asi como para generar
nuevos empleos y areas de especializacion.

[ ] Salud digital: La pandemia ha puesto de manifiesto la importancia de la
salud digital y la telemedicina para garantizar la atencion meédica vy la
monitorizacion de los pacientes a distancia. Esto ha generado oportunidades
para el desarrollo de servicios, aplicaciones y plataformas digitales que
faciliten el acceso a la atencion médica y promuevan la prevencion.

[ Sostenibilidad y economia verde: La transformacion digital también ofrece
oportunidades para abordar desafios medioambientales y promover la
sostenibilidad. Las tecnologias digitales pueden ayudar a optimizar el uso de
recursos, reducir la huella de carbono y fomentar la transicion hacia una
economia verde y circular.

Estas oportunidades pueden impulsar la innovacion, el crecimiento econdémico y la
creaciéon de empleo, al tiempo que mejoran la calidad de vida y promueven la
sostenibilidad. No obstante, también es importante abordar los desafios relacionados
con las desigualdades sociales vy territoriales, garantizando que todos los ciudadanos
tengan acceso a las oportunidades y beneficios que ofrece la transformacion digital.
Para ello, es fundamental invertir en infraestructuras digitales, programas de
capacitacion y politicas inclusivas que aseguren que nadie se quede atras en este nuevo
contexto socioecondmico.
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<Como hemos avanzado en los ultimos anos?

Desde la publicacion de una Iniciativa para la Transicion Digital en el afio 2020, Espafia
ha estado realizando esfuerzos significativos para fomentar la transformacion digital,
impulsando medidas legislativas y estratégicas que apoyan la incorporacion de
tecnologias digitales en todos los sectores de la sociedad.

El Gobierno espafiol ha realizado un esfuerzo notable para impulsar la digitalizacion del
pals. Esta labor se ha materializado en una serie de medidas disefiadas para facilitar la
transicion hacia un mundo cada vez mas digitalizado. La aprobacién en el afio 2021 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia ha dado el impulso definitivo a la
agenda digital, gracias al estimulo financiero de los fondos europeos Next Generation
EU para la modernizacion del tejido productivo. Desde el impulso al despliegue de
infraestructuras digitales y el fomento de la formacion en habilidades digitales, hasta la
promocion de la ciberseguridad y la proteccién de los derechos digitales, Espafia ha
iniciado un camino prometedor.

No obstante, pese a los indudables avances en materia de digitalizacion, nos
enfrentamos a una cuestion fundamental: ¢como medimos el impacto real de estas
medidas en la actividad diaria de la sociedad y la economia? Si bien podemos
cuantificar las inversiones en infraestructuras digitales y contar el numero de iniciativas
legislativas, evaluar el verdadero alcance de la transformacion digital en el dia a dia de
las personas y las empresas no es tarea sencilla.

El desafio radica en que la digitalizacion no solo se traduce en la adopcion de nuevas
tecnologias, sino que también implica cambios culturales y organizativos. La forma
en que las personas interactuan, trabajan, aprenden y hacen negocios estd cambiando, y
estas transformaciones son mas dificiles de medir y cuantificar.

Como parte del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, el Gobierno de
Espafia presentd la Agenda Espafia Digital 2026, una hoja de ruta centrada en la
transicion digital que incluye medidas para mejorar las infraestructuras, la digitalizaciéon
de pymes, sectores productivos, el emprendimiento, ciberseguridad, Administracion
publica, innovacién y tecnologia, y talento y formacion. Algunos hitos a destacar:
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Desde 2021, Espafia ha invertido cantidades relevantes en programas de
conectividad y despliegue del 5G en terminales logisticos y corredores de
transporte. También se han otorgado subvenciones para I+D+i en tecnologias
de 5G avanzado y 6G. La agenda Espafia Digital 2025-26 y el Programa UNICO
han promovido la conectividad digital, ciberseguridad y despliegue del 5G en
zonas rurales, carreteras y ferrocarriles.

La digitalizacién de las pymes ha avanzado lentamente, pero la Agenda
Espafia Digital 2026 incluye medidas especificas para impulsar su
digitalizacion, como el Plan de Impulso a la digitalizacion de pymes y Acelera
pyme. A pesar de que el Programa de Kit Digital ha tenido una buena
acogida, hay que mantener el impulso a la digitalizacion de la pyme, con
especial foco en dar continuidad a las inversiones en transformacion que
promueve el Kit.

En cuanto a la digitalizacién de sectores productivos, se han establecido
medidas de apoyo en sectores como agroalimentario, salud, movilidad,
turismo, comercio y proyectos tractores de digitalizacion. A nivel europeo, el
Programa Europa Digital 2021-2027 también fomenta el despliegue de
tecnologias digitales en sectores de interés publico.

La Agenda Espafia Digital 2026 promueve el emprendimiento con la Ley
Start-ups 'y el Programa Estrategia Espafia Nacion Emprendedora. La
ciberseguridad ha sido impulsada mediante el Programa de Impulso a la
Industria de la Ciberseguridad Nacional y el Programa Global de Innovacion
en Seguridad, con un presupuesto de 418 millones de euros.

La Administracién publica ha experimentado un esfuerzo importante en
transformacion digital, aunque el impacto en los ciudadanos aun no es
evidente.
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<Como hemos avanzado en los ultimos anos?

[ ] En innovacion y tecnologia, la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2021-2027 establece la estrategia global en 1+D+i para todas las
administraciones publicas, incluyendo la promocion de la colaboracion
publico-privada y el fomento de la transferencia de conocimiento.

[ ] En cuanto al talento y formacion, el PRTR incluye componentes especificos
para la transformaciéon digital en educacion, como la certificacion en
competencias digitales para profesores y la dotacion de dispositivos digitales
para estudiantes. Ademas, se han puesto en marcha programas de becas
para fomentar el talento digital y cursos de formacion en TI.

[ En competencias digitales, se busca formar a 450.000 personas en cursos de
competencias digitales y crear una Red Nacional de Competencias Digitales.
También se incluyen proyectos de modernizacién y formacion profesional
dentro del Plan Estratégico de Impulso de la Formacion Profesional.

Por tanto, aunque el camino hacia la digitalizaciéon en Espafia es indudablemente
prometedor, queda por delante la tarea de desarrollar métodos efectivos y precisos
para evaluar el impacto real de estas medidas. Solo asi podremos entender
verdaderamente el alcance de la digitalizacion, ajustar las politicas segun sea necesario
y, finalmente, utilizar la digitalizacién como herramienta para mejorar la vida de las
personas y el funcionamiento de la economia.

A pesar de estas dificultades, la tarea de evaluar y comprender el impacto de la
digitalizacion es esencial para definir las estrategias y politicas futuras, y garantizar que
se aprovechan al maximo las oportunidades que la era digital ofrece.

En este informe, plantearemos una serie de propuestas para ar en la
digitalizacion. Como punto de partida, tendremos como base al documento ‘Una
Iniciativa para la Transicion Digital’ que redactd la Cadmara de Comercio de Espafia en
2020. Analizaremos el grado de avance que se ha obtenido en los ultimos afios
referente a las diferentes propuestas planteadas en su momento para establecer
nuevas propuestas con el objetivo de arrojar luz sobre los logros y desafios que han
surgido en este camino.
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En resumen, Espafia ha experimentado avances en transformacion digital en multiples
sectores, pero aun hay retos por enfrentar para lograr una implementaciéon mas efectiva
y un mayor impacto en la vida de los ciudadanos. La brecha digital, especialmente en
las zonas rurales y derivada fundamentalmente tanto de la falta de capacitacion digital
como de una visién completa sobre su utilidad, sigue siendo una preocupacion. El ritmo
de adopcion de nuevas tecnologias por parte de las Pymes y la sociedad en general aun
no es el ideal. El doble desafio de sensibilizar en materia de ciberseguridad, por un lado,
y de reducir los riesgos sobre la seguridad de la informacion, por otro, forman parte de
los problemas importantes a abordar.

Ademas, el Gobierno debe trabajar para garantizar que los beneficios de la digitalizacion
se distribuyan de manera equitativa entre las diferentes regiones y sectores de la
sociedad. Es importante que todos los ciudadanos tengan acceso a las mismas
oportunidades en esta era digital.
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Punto de partida: “Una iniciativa para la Transicion Digital” (2020), contiene 65 propuestas
estructuradas en 4 gjes estratégicos y 18 pilares tractores
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Durante 2022y 2023, la Comisidon de Digitalizacion de la Camara de Comercio de Espana analizo
el avance de las diferentes propuestas

Metodologia de analisis* para establecer el nivel de avance de las propuestas (cualitativamente):

Para evaluar el avance de las propuestas, se han identificado
las medidas implantadas en Espafia y en la UE.

Espafia

El Gobierno de Espafa ha
trabajado la digitalizacion

desde dos planes diferentes:

- Plan de Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia (PRTR)

- Agenda Espafia Digital
2026

*Analisis no exhaustivo de los principales planes, programas y actuaciones recogidas en el Plan de Recuperacion,

UE

Union Europea: Iniciativas y
planes varios (Estrategia
Década Digital 2030: Brujula
Digital, Estrategia Europea de
Datos, Ley de Servicios
Digitales, Ley de Mercados
Digitales, Plan Accion
Educacion Digital...)

y demas normativa vinculada de caracter nacional y europea aprobada/prevista.

Definicion de la situacion actual de cada propuesta para
establecer el estado de situacion de la misma y determinar si la
iniciativa debe ser revisada o, por el contrario, se considera que el
avance es el correcto. Las categorias o estados de avance de

cada propuesta son:

Completado

En desarrollo

Contemplado

Insuficiente

N/A

La medida se ha ejecutado en su totalidad y esta
pendiente de revisar el impacto final

La medida propuesta esta en proceso de
implementacion y ejecucion

Se ha planteado medida que contemplan las
iniciativa propuesta, pendientes de ejecutar

Se ha planteado alguna medida que no abarca el
objetivo de la propuesta

No se ha definido ninguna medida que contemple
lo establecido en la propuesta

No Aplica
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Ejes Transformadora

Pilares

Digitalizacion de
sectores y
ambitos
productivos

Digitalizacion de
pymes

Administracion
Publica Digital

Infraestructuras
tecnolégicas

Impulso a la
ciberseguridad

Propuestas

1. Desarrollo de un Programa Nacional de Transformacion Digital

2. Puesta en marcha de un plan de incentivos fiscales

3. Impulso de procesos tractores de digitalizacion: factura electronica y pagos electrénicos

4. Plan Renove de aplicaciones informaticas

5. Potenciacion de la consideracion neutral del gasto/inversién en el paso a la nube/Cloud de las infraestructuras y servicios

6. Estimulo a la transformacion digital de determinados sectores por su impacto en otros sectores, el sector publico y la sociedad

1. Sensibilizacion
2. Impulso del capital humano digital en las pymes
3. Acompafiamiento para la transformacion digital de la pyme

4. Incentivos fiscales a la transformacion digital de la pyme

1. Promocién de una hoja de ruta para la digitalizacién de las Administraciones publicas

2. Promocion de una identificacion digital segura

3. Plan especial para digitalizacion de entidades territoriales

4. Revision de modelos de licitacion para facilitar la incorporacion de tecnologias digitales

5. Desarrollo de la transparencia, la comparticion de datos y los sistemas abiertos por la Administracion publica

6. Modernizacion del modelo de gobernanza de la Administracion publica para una toma de decisiones mas flexible, agil y cercana al ciudadano

1. Impulsar una infraestructura nacional de identidad
2. Facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones para no dejar a nadie atras

3. Unirse al proyecto de creacion de una infraestructura nube de ambito europeo

1. Disefio a nivel europeo de un sistema de certificacion de seguridad

2. Programa transversal de Seguridad 4.0
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EJERCICIO REALIZADO EN 2022/23 POR
LA COMISION DE DIGITALIZACION

Completado
Insuficiente
En desarrollo
Completado
En desarrollo

Completado

N/A
En desarrollo
Completado

N/A

Completado
En desarrollo
Completado
Completado
Completado

Completado

Insuficiente
En desarrollo

En desarrollo

En desarrollo

En desarrollo

En desarrollo
En desarrollo
N/A
N/A
Contemplado

En desarrollo

Contemplado
En desarrollo
En desarrollo

N/A

En desarrollo
En desarrollo
N/A
N/A
Contemplado

N/A

N/A
En desarrollo

N/A

En desarrollo

En desarrollo

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar
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EJERCICIO REALIZADO EN 2022/23 POR
LA COMISION DE DIGITALIZACION

Pilares Propuestas : Espaia UE Conclusién
1. Renovacion de la educacion primaria, secundaria y la formacion profesional . En desarrollo Contemplado Revisar
Educacién 2. Actualizar la empleabilidad mediante la revision de las titulaciones universitarias y el acercamiento al mundo empresarial Insuficiente Insuficiente Revisar
y mejora de
habilidades y 3. Impulso a la digitalizacién de los centros y aulas de formacion : En desarrollo En desarrollo
competencias
digitales 4. Impulso de la Formacion Online para disponer de una oferta completa, actualizada, personalizada y atractiva para los trabajadores . En desarrollo Revisar
5. Revision del modelo de aprendizaje permanente En desarrollo Contemplado Revisar
) 1. Adaptar los derechos de las personas al entorno digital, sentando los principios de una Carta de Derechos digitales Completado En desarrollo
Garantia de los
derechos de las :
2. Asegurar una proteccion adecuada de los consumidores y usuarios : Completado En desarrollo
personas en el
entorno digital :
3. Realizacion de camparias de sensibilizacién y concienciacion sobre los derechos digitales de los ciudadanos y empresas para generar confianza . Contemplado Revisar
1. Fomento de nuevos modelos de trabajo adaptados al mundo digital insuficiente Revisar
o Revision de los 2. Desarrollo de politicas inclusivas en la transicion digital : En desarrollo En desarrollo Revisar
O modelos laborales :
ﬁ y politicas sociales 3. Desarrollo de politicas de empleabilidad en la transicion digital N/A Revisar
=
Q :
O 4. Exploracion de nuevos modelos de proteccion social que hagan sostenible la transicion : N/A Revisar
w
(a]
< :
g:: Asegurar el 1. Impulso a una nueva ética en el uso de los datos : En desarrollo En desarrollo
E: desarrollo de una
(@]

transicion digital 2. Desarrollo de Principios Eticos en el uso de la Inteligencia Artificial : Enldesarrollo En desarelle
ética basada en :

valores 3. Favorecer la transparencia, la libertad de expresion y la capacidad de eleccion de los usuarios en el nuevo entorno de medios de comunicacion En desarrollo En desarrollo
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EJERCICIO REALIZADO EN 2022/23 POR
LA COMISION DE DIGITALIZACION

Pilares Propuestas : Espaia UE Conclusién
1. Revision normativa para definir un entorno competitivo equilibrado y justo en el nuevo ecosistema digital (Level Playing Field) En desarrollo En desarrollo Revisar
2. Revision normativa para definir un entorno competitivo equilibrado y justo en el mercado audiovisual (Level Playing Field) : En desarrollo En desarrollo
3. Revision normativa copyright . En desarrollo Contemplado
Regulacion
Intellgente 4. Revision normativa para definir un entorno competitivo equilibrado y justo en materia de proteccion de datos .
. . Contemplado Revisar
(Level Playing Field)
5. Impulsar actuaciones relativas a la Mejora de la Regulacion Contemplado Contemplado Revisar
6. Poner en marcha de nuevo una Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas Contemplado N/A
1. Acelerar el acuerdo de la propuesta de la OCDE para garantizar un modelo fiscal justo y equilibrado en el mundo digital a nivel global . En desarrollo N/A
Regulacion Fiscal 2. Equiparacion fiscal en el sector audiovisual N/A Revisar
o 3. Simplificacion y armonizacion fiscal en entorno local N/A Revisar
o
o
55}
% 1. Aplicacion agil y renovada de los instrumentos de competencia ya existentes N/A Completado
o Politica de
w Competencias :
[a] 2. Cooperacion internacional y revision de la normativa europea en materia de competencia : N/A Revisar
<
a4
<
= :
5 1. Desarrollo normativo para la cooperacion y coordinacion entre Comunidades Autdnomas y el Gobierno de Espafia : Contemplado N/A

Armonizacion
Legislativa

2. Impulsar la Ley de Garantia de Unidad de Mercado En desarrollo Revisar
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Ejes

Pilares

Regulator;
Sandbox

Innovacién

Emprendimiento

Apoyo al
desarrollo de las
tecnologias clave

Cooperacion
publico-privada

Colaborativa

Propuestas

1. Creacion de un bando de pruebas o Regulatory Sandbox multisectorial y abierto a todo tipo de innovacion

1. Revisién de la gobernanza de los esfuerzos de innovacion
2. Apoyo financiero, fiscal y de internacionalizacion en el desarrollo de la innovacion

3. Apoyo a la transferencia tecnolégica de la innovacion

1. Incentivos fiscales, apoyo a la internacionalizacién y potenciacion de las opciones financieras para al emprendimiento
2. Apoyo a la cultura del emprendimiento en la sociedad
3. Desarrollo de un ecosistema emprendedor de base tecnoldgica innovadora

4. Cooperacion para el emprendimiento

1. Acelerar el desarrollo de la estrategia nacional en Inteligencia Artificial
2. Incentivos fiscales a la innovacién e implantacion de nuevas tecnologias

3. Promover la implantacion en nuestro pais de Centros de Excelencia Industrial y docentes

4. Desarrollo de una estrategia nacional en Blockchain

5. Fomentar el desarrollo de Espafia como un hub de determinadas tecnologias seleccionadas

1. Colaboracién publico-privada
2. Colaboracién empresas-organismos de investigacion

3. Colaboracion universidad-empresa y apoyo a la transferencia tecnoldgica

meking  Camara

de Comercio de Espaia

EJERCICIO REALIZADO EN 2022/23 POR
LA COMISION DE DIGITALIZACION

Espaia UE Conclusién

En desarrollo En desarrollo

En desarrollo En desarrollo

En desarrollo En desarrollo

En desarrollo En desarrollo
: Contemplado En desarrollo
b b Revisar
. contemplado contemplado
: Insuficiente En desarrollo Revisar
. No
: En desarrollo N/A Revisar
Insuficiente N/A Revisar
: N/A Revisar
. C mpla
No .
: N/A rever
: En desarrollo N/A

Contemplado Contemplado Revisar

Contemplado N/A Revisar

Contemplado N/A Revisar
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Ademas se ha establecido un avance a nivel cuantitativo asignando unos pesos a cada
categoria de avance de la propuesta

Metodologia de andlisis para establecer el nivel de avance cuantitativo:

Mediante un modelo de scoring en base a las variables
establecidas, se ha determinado el % de avance de cada
eje, pudiendo bajar al detalle por pilar

A través de la variable determinada para cada iniciativa,
podemos establecer una puntuacién, teniendo en cuenta tanto
medidas del Gobierno de Espafia como de la Unidn Europea

Ee Variables [ Score Espafia Count UE Score UE

Estado de avance Pesos Transformador  Completado 9 0 o o

En desarrollo 8 6 10 75

Contemplado 0 0 3 15

Insuficiente 2 05 o [

[¢) No contemplado o o o

Completado 100% A ; . . .

Total 21 155 3

Ejo Variables CountEspafia___Score Espafia Count UE Score UE

En desarrollo 75% Socal Completady 2 2 o °

En desarrollo 6 a5 9 6,75

Contemplado 0 [ 2 1

Insuficiente H 05 1 025

No contemplado 5 o 1 1]

N/A a [ 2 0

o

S Contemplado 50%

o

55} Eje Variables. CountEspafia___ Score Espafia Count UE Score UE

> Equilibrado Completado 0 [ 1 1

(@) En desarrollo 4 3 H 15

(@] . Cantemplado 3 15 3 15

T Insuficiente 25% Insuficiente 0 0 0

Ia) No contemplado s 0 o o

WA 1 0 7

S
<

<§E No Contemplado 0% Ele Variables CountEspafia _Score Espafia Count UE Score UE

Q Colaborativa Completada o o o

En desarrollo 6 45 6 45

Cantemplado 4 2 1 05

Insuficiente 2 s o 0

Mo contemplado 4 o 1 o

N/A 0% WA 0 0 8
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Avance gje: Transicion Digital Transformadora

0% 50% 100%

Digitalizacion de sectores

0,
y ambitos productivos 54%

Digitalizacion de Pymes 47%

Administracion Publica

Digital 65%

Transformadora Infraestructuras 42%
tecnolégicas

Impulso a la 75%
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Avance gje: Transicion Digital Social

Social

Educacion
y mejora de habilidades y
competencias digitales

Garantia de los derechos
de las personas en el
entorno digital

Revision de los modelos
laborales y politicas
sociales

Asegurar el desarrollo de

una transicion digital ética
basada en valores

0% 50%

100%

48%

67%

22%

75%
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Avance egje: Transicion social Equilibrada

0% 50% 100%

Regulacion
Inteligente

52%

Regulacion Fiscal

Politica de Competencias 25%

Equilibrada

Armonizacion Legislativa 13%
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Avance eje: Transicion Digital Colaborativa

0% 50% 100%

75%

Regulatory Sandbox

Innovacién 75%

Emprendimiento 28%
o
3 Colaborativa Apoyo al desarrollo de las 18%
g tecnologias clave °
)
(8]
w
fa)
<
o
<§i Cooperacion publico- 33%
< privada
o
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AUn hay margen para progresat, siendo el avance global de las propuestas planteadas en “Una”
Iniciativa para la Transicion Digital” del 46%

Observamos 58%
desigua[dad en e[ Avance del Plan Global

avance de los
diferentes gjes. 46%

El eje Transicion
Digital
Transformadora es
el mas avanzado

Equilibrada Colaborativa

Transformadora Social
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Conclusion del balance

En los ultimos tres afios, se han dado pasos significativos hacia la
consecucion de los objetivos de digitalizacion. Es importante destacar el
esfuerzo realizado en el avance de las propuestas planteadas en “Una
Iniciativa para la Transicion Digital”

El esfuerzo colectivo de todos los agentes, Administraciones Publicas,
empresas y ciudadanos, es indicador de que se esta en el buen camino de
la transformacion digital, construyendo un pais moderno, vanguardista y
pionero en innovacion tecnologica.

El avance logrado refleja el compromiso de todos en construir un futuro
mejor gracias a los avances digitales y tecnoldgicos. Sin embargo, atin
queda mucho trabajo por hacer.

Con el objetivo de garantizar que toda la sociedad tenga acceso a la
digitalizacion y evitar una brecha de competencias digitales, se debe
identificar por un lado, qué lineas de actuacién ya propuestas necesitan
un mayor esfuerzo y, por otro lado, qué nuevas lineas se deben
plantear para cumplir con el objetivo.
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Nuevas medidas para acelerar la
transicion digital en el actual contexto

a) Marco de Trabajo: Economia Digital y
Digitalizacion de la Economia
b) Ejes de actuacion
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Marco de Trabajo: Economia Digital y Digitalizacion de la Economia

El nuevo contexto socioecondmico plantea distintos retos que se deben afrontar. La
digitalizacion supone una oportunidad uUnica para garantizar un crecimiento
sostenible para Espaifia, pero se debe identificar qué aspectos merecen una mayor
atencion para continuar las labores que se vienen haciendo en los Ultimos afios.

Siendo conscientes del gran abanico de posibilidades que brinda la digitalizacion, se ha
diseiiado un marco de trabajo donde identificar de forma equilibrada las propuestas
necesarias para actuar y optimizar los esfuerzos. Este marco se compone de dos
conceptos que, si bien son independientes, se refuerzan mutuamente: Economia
Digital y Digitalizacion de la Economia.

La importancia de establecer un marco que englobe tanto la Economia Digital como la
Digitalizacién de la Economia radica en su capacidad para proporcionar una estructura
solida y coherente sobre la que plantear y desarrollar las propuestas de digitalizacion en
Espafia. Al abordar estos dos conceptos complementarios, se garantiza una vision
integral y estratégica de la transicion digital en el pals, permitiendo identificar y priorizar
areas de accion y optimizar la asignacion de recursos.

Marco de Trabajo para la Transicion Digital

—  — 7

Economia Digital Digitalizacién de la

economia
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Economia Digital

La Economia Digital se refiere a la actividad econémica basada en las tecnologias
digitales. Abarca todas las actividades econdmicas que habilitan el desarrollo de
dichas tecnologias para crear, suministrar y consumir bienes y servicios. Algunos
ejemplos de tecnologias digitales son las infraestructuras tecnolégicas, los
dispositivos moviles, las redes ial la t logia Cloud o la inteligencia
artificial.

Digitalizacion de la Economia

Este concepto se refiere al proceso de integracion de tecnologias digitales en las
actividades econémicas tradicionales, lo cual implica su utilizacién en la mejora de la
eficiencia y productividad de las actividades econdmicas existentes.

¢Por qué son importantes estos conceptos?

Por un lado, la Economia Digital tiene una funcion habilitadora, ofreciendo nuevas
oportunidades de crecimiento econdmico y creacion de empleo al conformar nuevos
mercados, modelos empresariales y cadenas de valor. Por ejemplo, el auge del comercio
electronico y de las plataformas digitales ha permitido a las pequefias y medianas
empresas llegar a los mercados mundiales y competir con empresas mas grandes. Al
adoptar la Economia Digital, Espafia puede capitalizar estas oportunidades y obtener una
ventaja competitiva en el mercado internacional.

Por otra parte, la Digitalizacion de la Economia es fundamental para permitir que las
actividades econdmicas existentes sean mas eficientes y productivas. La digitalizacion
puede reducir los costes de transaccion, mejorar la gestién de cadenas de suministro,
aumentar la automatizacion y mejorar la experiencia del cliente. Al digitalizar las
actividades econdmicas existentes, Espafia puede ganar competitividad, reducir las
ineficiencias y aumentar su capacidad para satisfacer las demandas de la Economia
Digital, incluyendo a la Administracion publica.

Atendiendo ambos bloques, aseguramos que la prioridad sean las politicas y medidas
que promuevan la alfabetizacion digital, fomenten la innovacion y el espiritu empresarial,
apoyen el desarrollo de la infraestructura digital y alienten la adopcion de tecnologias
digitales en todos los sectores de la economia.
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Marco de Trabajo: Economia Digital y Digitalizacion de la Economia

Un plan de transicion digital completo que busque aprovechar plenamente los
beneficios de las tecnologias digitales debe abarcar la Economia Digital, pero focalizar
su impacto en la Digitalizacion de la Economia, creando un ciclo de retroalimentacion
entre ambos bloques

Invertir en ambos bloques sera fundamental para garantizar una
transicion sostenible y equitativa

Digitalizacién de la
economia
Se crea un ciclo de

retroalimentacion A

que impulsard la -

digitalizacién de
forma global

v » >

Este marco de trabajo permite clasificar y priorizar cada una de las propuestas que
forman parte de un eje en una estrategia mas amplia, que impulse la digitalizacion en
Espafia. Cada eje se centra en un aspecto especifico de esta transformacion,
garantizando que abarca tanto la Economia Digital como la Digitalizacion de la
Economia.

Para cada propuesta se asigna un porcentaje que representa el impacto de cada una en
el blogue de Economia Digital o en Digitalizacion de la Economia. Esta asignacion ayuda
a:

1. Garantizar una cobertura completa: El proceso de digitalizacién es un
fenomeno multifacético que afecta a todas las areas de la economia y la
sociedad. Por lo tanto, es crucial asegurarse que las propuestas que se
plantean cubran todos los aspectos de esta transformacion. Al asignar
porcentajes a las diferentes medidas, se garantiza que ambos aspectos
(Economia Digital y Digitalizacion de la Economia) estan representados y que
ninguno se queda atras.

2. Identificar relacion entre bloques (Economia Digital y Digitalizacion de la
Economia): Asignar porcentajes, permite identificar, para cada propuesta,
coémo son los vasos comunicantes entre la Economia Digital y la Digitalizacion
de la Economia. Ello facilita la asignacion de los recursos de cara a que haya
un balance adecuado que permita un circulo virtuoso.

3. Plantear un marco de medicidn en el futuro: La asignacion de porcentajes
ayuda a entender como medir el impacto de las propuestas en el futuro.
Identificando cudles tienen un mayor impacto y en qué areas. Favoreciendo el
ajuste y la optimizacion a la estrategia a lo largo del tiempo.

En conclusion, la asignacion de porcentajes a los diferentes bloques (Economia Digital y
Digitalizacion de la Economia) para cada medida es una herramienta para asegurar que
las acciones de digitalizacion sean completas, equilibradas y efectivas. Nos permite
tener una visién mas clara y precisa de las iniciativas y su impacto, y habilitara la toma
de decisiones informadas sobre como dirigir los esfuerzos en el futuro.
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ldentificamos 6 ejes de actuacion

#01 #02 #03
Digitalizacion: Identidad digital y Infraestructuras
contexto y pilares gobierno tecnologicas
fundamentales electronico
#04 #05 #06
Ciberseguridad Educacion y mejora Modelo laboral y
de habilidades y politicas sociales

_ competencias

§ digitales

E ANEXO
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Introduccion

Como se ha comentado previamente, el marco definido establece la distincion entre la
Economia Digital y la Digitalizacion de la Economia. La seleccion de los ejes procede del
trabajo de revision de cada una de las propuestas que integraba el ejercicio realizado
por la Camara de Comercio de Espafia ‘Una iniciativa para la Transicion Digital’, segun su
nivel de implementacién o avance. Sobre esta seleccion, se han incorporado nuevas
medidas en los ejes identificados, y reformulado aquellas actuaciones cuyo desarrollo
quedaba pendiente.

Esto nos ha permitido ahondar en una serie de nuevas propuestas agrupadas en torno a
estos 6 ejes que buscan definir un plan para la digitalizacién de Esparia, su economia y
sociedad. Abordaremos estos temas de manera conjunta y coordinada para asegurar un
futuro préspero, sostenible y equitativo en la era digital. La colaboracion entre el sector
publico, privado y la ciudadania sera clave para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que la digitalizacion brinda a Espafia y a su sociedad.

#01 Digitalizacion: contexto y pilares fundamentales

Este eje busca fomentar la transformacion digital de sectores productivos, pymes, la
innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias, asi como, el emprendimiento y la
simplificacién de la regulacion fiscal. Concretamente, las propuestas incluyen estimulos
para la digitalizacién de sectores especificos, fomento de la transformacion digital en
pymes, incentivos para la innovacion tecnoldgica y la creacion de un marco fiscal
simplificado y armonizado.

#02 Identidad digital y gobierno electronico

La identidad digital y el gobierno electréonico son aspectos fundamentales en la
transformacién digital de un pais. Las propuestas de identidad digital se focalizan en
permitir a los ciudadanos y empresas interactuar de manera segura y eficiente con las
instituciones publicas y privadas. El gobierno electrénico se centra en la digitalizacion de
los servicios publicos, mejorando la transparencia, eficiencia y accesibilidad de estos
servicios para los ciudadanos. Estas iniciativas promueven una mayor participacion
ciudadana y fortalecen la confianza en las instituciones publicas.

#03 Infraestructuras tecnoldgicas

La inversién en infraestructuras tecnoldgicas es esencial para garantizar un entorno
digital solido y resiliente. Este eje se enfoca en el desarrollo y mantenimiento de redes
de comunicacion de alta velocidad, centros de datos y otras infraestructuras criticas
que sustentan la economia digital. Ademas, se busca garantizar un acceso equitativo y
asequible a estas infraestructuras para todas las regiones y sectores de la sociedad.

making émara
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#04 Ciberseguridad

La ciberseguridad es una preocupacion creciente en el ambito digital, y su buena gestion
es esencial para garantizar la proteccién de la informaciéon y la privacidad de los
ciudadanos y las empresas. Este eje tiene como objetivo mejorar la prevencion,
deteccidn y respuesta a incidentes de seguridad informatica, asi como promover la
colaboracion entre los sectores publico y privado en la lucha contra las amenazas
cibernéticas.

#05 Educacion y mejora de habilidades y competencias digitales

El desarrollo de habilidades y competencias digitales es crucial para garantizar que la
fuerza laboral esté preparada para los desafios y oportunidades que presenta la
Economia Digital. Este eje se centra en digitalizar el sector educativo a todos los niveles,
desde la educacion basica hasta la formacién profesional y universitaria. También, se
busca promover programas de capacitacion y actualizacion para trabajadores, con el fin
de mejorar la empleabilidad y adaptabilidad del empleado en el mercado laboral.

#06 Modelo laboral y politicas sociales

La transformacion digital tiene un impacto profundo en el mercado laboral y en las
politicas sociales. Este eje busca adaptar las politicas laborales y sociales a la realidad
del entorno digital, con el fin de aprovechar los beneficios y oportunidades que ofrece la
digitalizacion. Se abordan iniciativas como la proteccion social para trabajadores en
plataformas digitales, la promocion de la igualdad de género con especial incidencia en
el ambito tecnoldgico y la implementacion de politicas de conciliacion laboral y familiar
en el contexto digital. Ademas, se busca garantizar una transicién justa para aquellos
trabajadores afectados por la transformacion digital y fomentar la creacion de empleo
de calidad en sectores relacionados con la Economia Digital.

ANEXO Inteligencia Artificial - nuevo paradigma

En los ultimos meses, la irrupcion de la IA generativa ha supuesto un gran cambio de
ritmo en la velocidad de adopcidn de Inteligencia Artificial por parte de las empresas. Es
preciso poner foco en este cambio de manera agil, y enmarcarlo en un esquema
regulatorio que permita la extraccion de valor y garantice los derechos de los
ciudadanos.

Ademads, es necesario ampliar este marco a los diferentes vértices de innovacién que
surgen, permitiendo la pronta adopcion de los mismos en aras de la competitividad.
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#01

Digitalizacion: contexto y pilares
fundamentales

El eje de digitalizacion pretende acelerar la transformacion digital en todos los sectores
econdmicos, alentando la adopcion de tecnologias emergentes y fortaleciendo la
posicion de Espafia en el panorama global de la innovacién digital

Este eje ayudard a impulsar el crecimiento economico y la creacion de empleo en
Espafia. Las pymes espafiolas y las empresas, en general, con el apoyo de instituciones
publicas a nivel local, autonémico y nacional, han realizado esfuerzos significativos para
adaptarse a la Economia Digital. Para cumplir con los objetivos de la Unién Europea
para 2030, se deben fortalecer y expandir estos esfuerzos.

La digitalizaciéon implica fomentar la innovaciéon y la adopcion de tecnologias digitales en
sectores clave, como la industria, el comercio, la agricultura, la salud y la educacion.
Esto se logra a través de politicas e iniciativas que promueven el desarrollo y la
adopcion de tecnologias emergentes, el apoyo a stortups digitales, la creacion de
ecosistemas digitales y el impulso a proyectos de transformacion digital en empresas y
organizaciones.

Ademas, el eje de Digitalizacién también busca promover la transicion ecoldgica y
generar un efecto multiplicador en la economia, al mejorar la productividad, la
innovacion y la creacién de empleo en el tejido empresarial y la sociedad en general.
Por ello, Espafia debe liderar proyectos disruptivos que provoguen cambios
significativos en la estructura de sus sectores estratégicos, adoptando soluciones
digitales sostenibles y resilientes.

Este eje también pretende enfatizar la importancia de los incentivos fiscales como un
factor crucial para fomentar un entorno propicio que promueva la digitalizacion de las
pymes y los sectores productivos en Espafia. Los incentivos, al aliviar la carga fiscal
sobre las empresas, permiten una mayor inversion en tecnologias digitales y en la
adopcién de soluciones innovadoras en sus operaciones.

Por otro lado, es necesario abordar una armonizacion fiscal que permita crear un
entorno favorable para la inversién y la digitalizacion. Al simplificar y unificar la
regulacion y la normativa fiscal, se facilita el cumplimiento por parte de las empresas y
se reduce la carga administrativa, lo que permite a las pymes centrarse en sus objetivos
de transformacion digital y crecimiento empresarial.

making émara
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A estos puntos hay que sumarle la necesidad de facilitar el acceso a opciones de
financiacion atractivas para el emprendimiento de cara a estimular la adopcién de
soluciones digitales. La disponibilidad de una financiacién adecuada, como préstamos o
subvenciones permitira a start-ups y pymes invertir en tecnologias digitales y llevar a
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Digitalizacion de sectores productivos

#01
Digitalizacion: contexto y

pilares fundamentales determinados sectores

El primer punto del eje de Digitalizacion, aborda el impulso de la transformacion digital
en sectores clave de la economia.

La Unién Europea ha proporcionado fondos significativos en respuesta a la pandemia,
por lo que Espafia se encuentra en una posicion idonea para impulsar la digitalizacion
en diversos sectores productivos, como ya se ha comenzado a hacer. Estos fondos,
tienen un enfoque principal basado en las subvenciones y los Proyectos Estratégicos
para la Recuperacion y Transformacién Econdmica (en adelante PERTE), destinados a
apoyar proyectos de digitalizacion y modernizacion en sectores criticos. En este
contexto se considera relevante:

[ ] Trazar un plan de accion para la ejecucion de los fondos actuales y futuros
con medidas de sensibilizacion y apoyo para la transformacion digital de los
sectores productivos con mayor impacto en el empleo y el PIB.

[ ] Llevar a cabo un andlisis del uso de las ayudas a la digitalizacion para evaluar
cudles son mas efectivas y por qué, con el objetivo de entender el impacto
de estos programas y poder extender las medidas mas Utiles.

Estas medidas, sumadas a los PERTE, se centran en la digitalizacion de sectores
productivos clave, promoviendo la innovacion y el desarrollo tecnolégico. A través de
estos proyectos se busca no solo mejorar la eficiencia y la competitividad de los
sectores, sino también contribuir a la transicion ecoldgica y generar empleo.

Las propuestas para los sectores clave incluyen:

[ ] Energfa: implementacion de sistemas de monitorizacion y control en tiempo
real para optimizar la generacion, distribucion y consumo de energia,
desarrollo de plataformas digitales para la gestion de la demanda y la
integracion de energias renovables y promocién de soluciones de
almacenamiento energético y micro redes inteligentes para mejorar la
resiliencia y la eficiencia del sistema energético

[ Sociosanitario: digitalizacion de los registros médicos y la interoperabilidad
entre centros sanitarios para facilitar la coordinacion y el seguimiento de
pacientes, fomento de la telemedicina y la atencién médica a distancia para
mejorar la accesibilidad a los servicios de salud y desarrollo de herramientas

making émara
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11 Estimulo a la transformacion digital de

de inteligencia artificial y analisis de datos para la investigacion y el diagndstico
médico.

Turismo: creacion de plataformas digitales para la promocion de destinos
turisticos y la gestion de reservas online, implementar soluciones de realidad
virtual y aumentada para enriquecer la experiencia turistica y fomentar el
turismo sostenible mediante el uso de tecnologias digitales para la
monitorizacion y conservacion del patrimonio cultural y natural

Transporte: implementar sistemas inteligentes de transporte para optimizar
el trafico y reducir la congestion en las ciudades, desarrollar soluciones de
movilidad compartida 'y multimodal para mejorar la eficiencia vy
sostenibilidad del transporte publico y privado y fomentar la investigacion y
desarrollo en vehiculos autonomos vy eléctricos para impulsar la transicion
hacia una movilidad mas sostenible.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia
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science A Comeio de Enpae
Digitalizacion: contexto y 11 Estimulo a la transformacién digital de
pilares fundamentales determinados sectores

[ ] Agroalimentario: implementacién de tecnologias de agricultura de precision y
sensores |0T para optimizar la produccion y el uso de recursos naturales,
desarrollo de soluciones de trazabilidad y etiquetado digital para mejorar la
calidad y seguridad alimentaria y fomentar la digitalizacién en la cadena de
suministro para mejorar la eficiencia en la distribucion y comercializacion de
productos agroalimentarios.

[ ] Educativo: fomento de plataformas de aprendizaje online y recursos digitales
para facilitar el acceso a la educacion y la formacion continua e impulsar
programas de formacién en competencias digitales para estudiantes y
profesionales.

[ ] Industria 4.0: estimular el uso de soluciones tecnoldgicas que permitan una
produccién  flexible, personalizada, eficiente y en tiempo real. La
implementacién de sistemas ciberfisicos, la automatizacion y la robdtica
pueden mejorar la competitividad y la sostenibilidad de la industria.
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Digitalizacion: contexto y

. 1.2 Transformacion digital de la pyme
pilares fundamentales

Esta propuesta de Transformacion digital de la pyme tiene como objetivo proporcionar
un marco integral y coherente de apoyo a las pequefias y medianas empresas en su

proceso de digitalizacion, asegurando que tengan acceso a las herramientas, recursos y Asignacién del impacto

conocimientos necesarios para enfrentar los desafios de la economia digital y alcanzar e

los objetivos establecidos para 2030 por la Unién Europea L Digitalizacién de la
Economia Digital Economia

Asi, se busca impulsar una adopcion mas amplia de tecnologias digitales y fomentar el
desarrollo de habilidades digitales en las pequefias y medianas empresas espafiolas,
con el fin de mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado global. Si bien es
cierto que se ha producido un avance significativo en la digitalizacion de las pymes en
los ultimos afios, gracias a los esfuerzos conjuntos de empresas y apoyo brindado por
las instituciones publicas en los ambitos local, autondémico y nacional, es preciso seguir
avanzando en esta direccion:

[ ] La colaboracién entre instituciones publicas se puede fortalecer para
asegurar una respuesta agil y eficiente a las necesidades de las pymes en su
proceso de transformacion digital. A su vez, el Programa de Kit Digital deberia
seguir impulsandose y ampliando su alcance, proporcionando a las pymes
orientacion, asesoramiento y apoyo técnico en su proceso de digitalizacion.

[ ] Para continuar avanzando en este proceso de transformacion, se plantea
evaluar y realizar un seguimiento del impacto de los esfuerzos destinados a
la digitalizacion de las pymes. Por ello es preciso definir un marco de
medicién del impacto en las diferentes iniciativas destinadas a la
digitalizacion de las pymes (e.g. Kit Digital) que permita conocer la realidad
del avance de los indicadores clave definidos por la iniciativa en el tiempo, y
asi mejorar continuamente las politicas y programas de apoyo.

[ Si bien se dedica un eje completo a Educacion y mejora de las competencias
digitales de manera transversal a la digitalizacion de cualquier tipo de
empresas, se considera clave desarrollar programas de capacitacion vy
formacion adaptados a las necesidades especificas de las pymes, cubriendo
areas clave como el comercio electrénico, la automatizacién de procesos, el
analisis de datos y la ciberseguridad. Estos programas deben ser accesibles y
flexibles, adaptandose a las necesidades y punto de partida de las pymes
espafiolas, diversas en cuanto al avance de la digitalizacion segun cada
sector y dimension.
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Innovacion y nuevas tecnologias

#01
Digitalizacion: contexto y 1.3 Incentivos fiscales a la innovacién e
pilares fundamentales implantacion de nuevas tecnologias

Debido a la importancia de la innovacion y las nuevas tecnologias para el crecimiento
econémico y la competitividad internacional, Espafia ha experimentado un avance
notable en términos de incentivos fiscales en estos sectores. Sin embargo, debemos
continuar en esta linea priorizando politicas publicas, eliminando la burocracia y
reduciendo la complejidad en la aplicacion de incentivos ya que estas limitaciones
pueden conducir a una pérdida de competitividad, fuga de talento y acentuaciéon de
desigualdades, impactando negativamente en el desarrollo del pais a largo plazo. Para
abordar estos problemas, se propone:

[ ] Revision y simplificacién del sistema fiscal: Reducir la complejidad vy
burocracia en la aplicacién de incentivos fiscales a la 1+D+i, facilitando su
accesoy comprension para las empresas y emprendedores.

[ ] Desarrollar incentivos fiscales especificos para tecnologias emergentes: Crear
programas de incentivos fiscales adaptados a sectores estratégicos como
energias renovables, inteligencia artificial, biotecnologia, entre otros.

[ ] Fomentar la colaboracién publico-privada mejorando los mecanismos que
faciliten la cooperacion entre empresas, centros de investigacion vy
universidades, mediante la mejora del incentivo fiscal (facilidad de acceso,
burocracia mas simple, ..) permitiendo atraer fondos privados a la
investigacion publica.

[ Ampliar los incentivos fiscales para la contratacion de talento especializado y
retener a profesionales altamente cualificados en las empresas emergentes.
Aqui planteamos un doble enfoque en el que haya impacto fiscal tanto para
la empresa (incentivo a la contratacion de perfiles que contribuyan a la
digitalizacién) como para los empleados (mejora de la fiscalidad de los planes
de opciones sobre acciones de empresas de perfil tecnoldgico que potencien
la atraccion y retencion de talento)

[ ] En cuanto a los incentivos fiscales, es necesario introducir medidas
especificas para fomentar la inversién en tecnologias digitales y capacitaciéon
en habilidades digitales por parte de las pymes. Esto puede incluir
exenciones fiscales, deducciones o créditos fiscales para gastos en proyectos
de digitalizacion, formacién de empleados y contratacion de expertos en
tecnologia digital.

Asignacion del impacto

Economia Digital
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Digitalizacion de la
Economia
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Digitalizacion: contexto y 1.4 Facilitar la financiacién al
pilares fundamentales emprendimiento digital

El avance en términos de incentivos fiscales, apoyo a la internacionalizacion vy

potenciacién de las opciones financieras en Espafia ha permitido impulsar el Asignacion del impacto

emprendimiento y la creacion de empleo en el pais. Estas medidas han activado la

atraccion de inversion, fomentado la innovacion y facilitado la expansion de empresas Digitalizacion de la
espafiolas en mercados internacionales. A pesar de estos logros, es esencial seguir Economia Digital Economia

trabajando en el fortalecimiento del ecosistema emprendedor para garantizar un
crecimiento sostenible y diversificado en el futuro. Por ello, se propone:

[ ] Ampliar las deducciones fiscales para los inversores que apoyen a las
empresas en etapas tempranas y a aquellas enfocadas en sectores
estratégicos como la tecnologia, la sostenibilidad y la economia circular.

[ ] Establecer alianzas con incubadoras, aceleradoras y centros tecnologicos
internacionales que ponga en valor el emprendimiento nacional de cara a
vias de financiacion para su expansion y crecimiento internacional.

[ ] Crear programas de mentoria y networking con actores relevantes en la
financiacion del emprendimiento (Business Angels, VCs, financiacion
tradicional, aceleradoras, ..), nacionales e internacionales, para facilitar el
acceso a nuevas redes de financiacion.

[ ] Fomentar la creacion de instrumentos financieros alternativos, como bonos
convertibles o crowdfunding, que faciliten el acceso a financiacion para las
empresas emergentes.

° Incentivar a las grandes empresas a invertir en start-ups y proyectos
innovadores mediante la creacion de fondos corporativos de inversion vy
colaboraciones publico-privadas.
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Digitalizacion: contexto y
pilares fundamentales

Regulacion Fiscal

la transformacion digital

La simplificacion y armonizacion fiscal son elementos que pueden potenciar la
transformacion digital en Espafia. El pais debe abordar los desafios politicos vy
burocraticos que han frenado el progreso en este ambito, y adoptar un enfoque mas
integral y colaborativo para disefiar un marco fiscal propicio para la digitalizacién. Solo
asf, Espafia podra aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la Economia
Digital y mantener su competitividad en el mercado global:

Apoyar al Consejo Consultivo para la Transformacion Digital con el soporte
de expertos en fiscalidad, tecnologia y economia digital que trabajen en
conjunto para disefiar propuestas de reformas fiscales y medidas de
simplificacién y armonizacién que faciliten la adopcion de tecnologias
digitales

Estudiar la convergencia de las diferentes plataformas digitales para la
administracion fiscal: fomento de la convergencia de las plataformas
digitales, centralizando la tecnologia y permitiendo a las empresas y
ciudadanos realizar tramites fiscales de manera mas sencilla y eficiente,
reduciendo la burocracia y facilitando la adopcién de tecnologias digitales en
el sector publico

Fomentar la cooperacion entre los distintos Estados: establecer mecanismos
de colaboracién entre gobiernos para evitar la competencia fiscal desleal y
garantizar una distribucion mas equitativa de los beneficios derivados de la
transformacion digital

1.5 Simplificacion y armonizacidn fiscal para

Asignacion del impacto

Economia Digital

making
science

Digitalizacion de la
Economia

amara
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Transicion ecologica

#01
Digitalizacidn: contexto y 1.6 Digitalizacion sostenible y transicion
pilares fundamentales el

Otro de los grandes retos que se plantean a escala global en la sociedad es la transicion
ecologica. La digitalizacion tiene una relacion importante en dos aspectos con la misma:
por un lado, es preciso que en la evolucion de la digitalizacion sean tenidos en cuenta
criterios ambientales que hagan el cambio sostenible. Por otro lado, la transicién
ecologica puede servirse de la digitalizacion para acelerarse, pudiendo generar un efecto
multiplicador en la consecucién de objetivos, mejorando la productividad, la innovacion
y la creacién de empleo, asi como fomentando la innovacion, con un efecto positivo en
la economia

Para garantizar que ambas vertientes son tenidas en cuenta, se aconseja abordar
medidas enfocadas a enlazar la digitalizacion con la transicion ecolégica.

[ ] Definir un marco de medicion de impacto ambiental, especifico para las
diferentes soluciones digitales, de cara a cuantificar el efecto positivo de la
transformacién pudiendo, en su caso, materializarse en certificaciones. Al
medir los diferentes impactos, se podria poner en valor, fundamentalmente,
las medidas de digitalizacion de mayor impacto, lo que podria acelerar su
adopcidn, asi como hacer mas eficientes las que generan un impacto mas
limitado.

[ ] Promover el apoyo publico de proyectos disruptivos especificos de
digitalizacion dentro del ambito de la transicion ecoldgica (empresas e
instituciones). Este apoyo puede ser con fondos/subvenciones, a través de
medidas fiscales o mediante el liderazgo directo de la Administracién.

Asignacion del impacto

Economia Digital
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Digitalizacion de la
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amara

de Comercio de Espaia



o
O
&
ri]
=
O
(@)
i
(a)
<
P
<
=
<
O

w
oo

#02

Identidad Digital y Gobierno Electréonico

El eje de Identidad Digital y Gobierno Electrénico reconoce la importancia de la
digitalizacion en la Administracién publica y la necesidad de abordar las brechas
existentes en la utilizacion de las infrestructuras disponibles, de los procesos y de las
capacidades. La pandemia COVID-19 ha evidenciado la urgencia de este proceso al
destacar las diferencias entre los avances del sector privado y las carencias del sector
publico. Para abordar este desafio se deben considerar varios aspectos clave.

En primer lugar, es necesario aumentar la utilizacién de la infraestructura digital
existente y desarrollar capacidades dentro de la Administracion publica. Esto implica
garantizar que todos los organismos gubernamentales, independientemente de su nivel
de digitalizacion actual, puedan acceder a las tecnologias y recursos necesarios para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente en el entorno digital. Un
ejemplo, la AEAT se considera altamente digitalizada, mientras que el Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes todavia tiene un largo camino por
recorrer en términos de digitalizacion. Estas diferencias se deben abordar para
promover un enfoque integrado y uniforme en toda la Administracion. Lo mismo
sucede en el &mbito de las Administraciones regionales y locales y en la cuestion de la
correspondiente interconexion e interoperabilidad.

Un elemento clave en este proceso es desarrollar una identidad digital segura que
permita a los ciudadanos acceder a servicios publicos y realizar tramites de manera
facil, répida y protegida. La identificacion digital segura no solo mejoraria la eficiencia y
la transparencia en las interacciones entre los ciudadanos y las Administraciones
Publicas, sino que también fortaleceria la confianza en los servicios gubernamentales
digitales. Para lograr esto, es necesario invertir en infraestructura digital y desarrollar
capacidades dentro de la Administracion publica. Esto implica garantizar que todos los
organismos gubernamentales cuenten con tecnologias y recursos adecuados para
implementar sistemas de identificacion digital seguros y confiables.

Ademads, sera necesario educar a los ciudadanos y funcionarios publicos sobre la
identidad digital y sus implicaciones en la vida cotidiana. Esto incluye promover el
conocimiento sobre la proteccién de datos personales, la seguridad online y el uso
responsable de las tecnologias digitales. Asimismo, se deben simplificar los procesos
administrativos y fomentar la colaboracion entre los sectores publico y privado para
aprender de las mejores practicas y adaptarlas al contexto gubernamental.

La Administracion juega un papel fundamental en este ambito. Ademas de ser un
habilitador, ésta deberia ser el impulsor del cambio a través de la implementacion de
normativas, garantizando asi, que estas se trasladen a todas las instituciones publicas.
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Un enfoque mas agresivo podria llegar a ser la propuesta de un "apagdén analogico
administrativo” que obligue a la digitalizacion total de ciertos procesos en las
Administraciones Publicas.

Tomando como ejemplo el plan de eliminacion de coches diésel dentro de la Ley de
Cambio Climatico y Transicion Energética, en determinados aspectos, el cambio sélo se
acelera mediante la toma de decisiones mas agresivas. Si no se elimina la opcion
analdgica de determinados procesos, sera dificil garantizar una digitalizacion completa y
efectiva de la Administracion.

Este proceso deberia establecerse por fases para garantizar una adaptacion de todos
los agentes implicados. Habria que asegurarse de que los efectos mas perniciosos de
una propuesta de estas caracteristicas no se vuelvan en contra de ciudadanos y
empresas. El planteamiento, en tal caso, seria comenzar con los procesos internos de la
Administracion para después extenderse a las empresas y, en ultima instancia y
siempre que se garantice al ciudadano el servicio adecuado, a las personas fisicas.

Estas medidas permitirdn a Espafia avanzar hacia una Administracion publica mas
eficiente, resiliente, accesible y transparente, en linea con las expectativas y demandas
de la sociedad digital actual.

Propuestas de Identidad Digital y Gobierno Electrénico

Infraestructuras tecnologicas Administracion Publica Digital

2.2 Promocion de una
identificacion digital segura

241 Impulsar una infraestructura
nacional de identidad

Administracion Publica Digital

2.3 Administracion Publica Digital
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Identidad Digital y Gobierno 2.1 Impulsar una infraestructura nacional de
;. identidad

Electrénico
En los ultimos afios se ha completado la infraestructura necesaria para el uso del DNI Implementando estas medidas, se puede impulsar una infraestructura nacional de
electronico, ya que todos los ciudadanos espafioles cuentan con uno. Sin embargo, su identidad que aproveche el potencial del DNI electronico y mejore la eficiencia y
uso practico en las actividades diarias con las Administraciones Publicas no se ha accesibilidad de los servicios publicos para todos los ciudadanos.

desarrollado adecuadamente, provocando una desconexién entre la tecnologia
disponible y los potenciales beneficios para la poblacion.

Para abordar este desafio, se propone replicar la trayectoria ya realizada por el sector Asignacién del impacto
privado, que ha demostrado su capacidad para desarrollar y promover la adopcion de
servicios digitales seguros, como métodos de pago online, servicios de atencién al
cliente online y demads procesos digitales intuitivos. Actualmente, el sector publico aun
afronta dificultades en su transformacion digital, lo que complica que los ciudadanos
accedan de manera eficiente a los servicios publicos.

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia

Para impulsar una infraestructura nacional de identidad, se plantean las siguientes
medidas:

[ ] Facilitar el uso del DNI electrénico: esto implica mejorar la usabilidad de la
tecnologia y desarrollar aplicaciones y plataformas que faciliten el uso del DNI
electrénico en las interacciones con las Administraciones Publicas.

[ Promover la colaboracion entre el sector publico y privado para aprovechar la
experiencia y las mejores practicas del sector privado en el desarrollo de
soluciones digitales y adaptarlas al contexto de las Administraciones Publicas.

[ Capacitar a los funcionarios publicos en el uso de tecnologias digitales y el
manejo del DNI electronico: esto garantizaria que los funcionarios estén
preparados para implementar y utilizar eficazmente el DNI electrénico en su
trabajo diario.

[ Poner en marcha campafias de concienciacion e informacion para la
poblacion: contribuyendo a aumentar el conocimiento sobre el DNI
electronico y sus beneficios, fomentando su adopcidon y uso en las
interacciones con las Administraciones Publicas.

[ ] Simplificar y digitalizar procesos administrativos para facilitar el acceso a los
servicios publicos y reducir la carga burocratica para los ciudadanos,
permitiéndoles realizar tramites de manera mas rapida y eficiente.
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Administracion Publica Digital

#02
Identidad Digital y Gobierno

Electrdonico segura

Esta iniciativa se centra en mejorar y potenciar el uso del sistema de identificacion
digital existente, Cl@ve. A pesar de contar con el DNI electronico y su infraestructura, el
sistema Cl@ve presenta deficiencias que limitan su usabilidad vy, por ende, su adopcion
por parte de los ciudadanos.

Para abordar estas deficiencias y promover la adopcion generalizada de Cl@ve, se
proponen las siguientes medidas:

[ ] Mejorar la experiencia de usuario: llevando a cabo un analisis exhaustivo de
los procesos actuales de Cl@ve para detectar los obstaculos y barreras que
impiden una facil interaccion con el sistema. Se debe trabajar en el redisefio y
optimizacion de las plataformas, incluyendo una navegacién mas intuitiva, la
mejora de las explicaciones y la ayuda online, asi como la optimizacion de los
procesos de autenticacién y autorizacion.

[ ] Complementar con mecanismos de identificacion alternativos: es importante
considerar la integracion de soluciones de identificacion biomeétrica, como el
reconocimiento facial o de huellas dactilares, que permitan una autenticaciéon
rapida y segura a través de dispositivos moviles. También se podrian explorar
opciones de autenticacion de dos factores para reforzar la seguridad sin
sacrificar la usabilidad.

[ Simplificar y armonizar la activaciéon y uso en diferentes portales digitales: las
Administraciones Publicas deben mejorar la estandarizacion y unificar el
proceso de activacion de Cl@ve, asi como su integracion en diferentes
portales digitales de servicios publicos. Esto implica la adopcion de
protocolos y estandares comunes, facilitando la colaboracion entre distintas
entidades publicas y reduciendo la complejidad para los usuarios finales.

[ Implementar un plan de educacién ciudadana: llevar a cabo una campafia de
concienciacion 'y formacién dirigida a la ciudadania para fomentar la
adopcion. Esta campafia podria incluir talleres, cursos online, materiales
educativos y publicidad en medios de comunicacién. Ademas, se deberia
capacitar a empleados publicos y agentes sociales para que puedan asesorar
y guiar a los ciudadanos en el uso de Cl@ve.

enes (Camara

de Comercio de Espaia

2.2 Promocion de una identificacion digital

[ Garantizar la seguridad en todas las aplicaciones de identificacion digital: la
seguridad debe ser una prioridad en todas las etapas del desarrollo e
implementacién de Cl@ve. Esto implica aplicar rigurosos protocolos de
cifrado, garantizar la privacidad de los datos, realizar auditorias de seguridad
regulares y mantener una politica de actualizaciones constantes para
protegerse de posibles amenazas.

Con estas medidas, se puede fomentar la promocion de una identificacion digital segura
y accesible para todos los ciudadanos, facilitando su interaccién con las
Administraciones Publicas y contribuyendo a la transformacion digital del pals.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia
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Identidad Digital y Gobierno

Administracion Publica Digital

Electronico

Las Administraciones PuUblicas aun tienen margen de mejora en la adopcién de
tecnologias digitales que faciliten las gestiones del ciudadano. Se debe abordar estos
problemas para reducir la brecha digital y fomentar una Administracién Publica Digital:

Desarrollar un programa de Toolkit Digital o herramientas para
Ayuntamientos: este programa proporciona a los Ayuntamientos un conjunto
de herramientas y servicios paquetizados de digitalizacion, que permitirdn ser
mas eficientes en las actividades diarias. Estas herramientas incluirian
sistemas de gestion documental, aplicaciones de tramitacion electronica y
soluciones de colaboracion online.

Promover la educacion y formacion en servicios digitales: la capacitacion del
personal de la Administracion publica en el uso de tecnologias digitales es
fundamental para facilitar la transicién hacia una Administracion Publica
Digital. Se deben ofrecer cursos, talleres y formaciones especificas para
mejorar las habilidades digitales de los empleados publicos y garantizar una
adaptacion exitosa a las nuevas tecnologias.

Establecer estrictas normas de seguridad y privacidad: en la oferta de
servicios digitales por parte de la Administracion publica hay que tener en
cuenta la proteccion de los datos personales y la confidencialidad de las
transacciones. Se deben implementar protocolos de cifrado, sistemas de
autenticacion segura y politicas de privacidad rigurosas que garanticen la
seguridad de la informacion y la confianza de los ciudadanos en los servicios
digitales.

Fomentar la innovacion y la adaptabilidad: la Administracién publica debe
estar abierta a la adopcion de nuevas tecnologias y tendencias, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos. Esto
implica mantenerse actualizados en cuanto a las innovaciones tecnoldgicas y
buscar oportunidades de implementacion que beneficien tanto a los
ciudadanos como a la propia Administracion.

Establecer colaboraciones con el sector privado: la colaboracién con
empresas tecnoldgicas y fintech puede impulsar la adopcién de tecnologias
digitales y el desarrollo de soluciones innovadoras en la Administraciéon
publica. Estas alianzas habilitan el intercambio de conocimientos vy
experiencias, asi como la adaptacion de soluciones exitosas del sector
privado al contexto de la Administracion publica.

2.3 Administracion Publica Digital

making émara

science

Llevar a cabo campafias de comunicacion efectivas: es importante informar
a los ciudadanos sobre los beneficios y caracteristicas de los servicios
digitales ofrecidos por la Administracion publica, para incentivar su adopcion
y uso. Estas campafias deben ser claras, accesibles y dirigirse a todos los
segmentos de la poblacion, utilizando diversos medios de comunicacion y
formatos.

Simplificar y agilizar los procesos administrativos: la implementacion de
soluciones digitales en la Administracién publica facilitard las interacciones
entre los ciudadanos y las instituciones, reduciendo tiempos de espera y
agilizando tramites. Esto incluye la digitalizacion de documentos, la
implementacién de plataformas de tramitacion electrénica y la utilizacion de
sistemas de atencion efectiva al ciudadano online.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia

Economia Digital
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Infraestructuras Tecnologicas

El eje de Infraestructuras Tecnologicas es esencial en el desarrollo y crecimiento de la
Economia Digital en Espafia, ya que proporciona las bases para una conectividad
eficiente, fomenta la innovacion y la competitividad, impulsa el crecimiento econémico y
la creacion de empleo, y mejora la calidad de vida de los ciudadanos en un entorno
digital seguro y sostenible.

La construccion y el despliegue de redes de comunicaciones de nueva generacion, como
la fibra optica, el 5G y la futura implementacion del 6G, son aspectos clave para
garantizar la conectividad y el acceso a servicios digitales avanzados en todo el territorio
nacional. Estas infraestructuras permitiran disfrutar de altas velocidades, mayor
capacidad de datos, muchos mads dispositivos conectados a la red y servicios de
respuesta ultra rapida casi en tiempo real que habilitaran tecnologias como los vehiculos
autonomos. La inversion en infraestructuras de red de vanguardia asegurara que Espafia
esté preparada para las demandas tecnoldgicas de las futuras generaciones y se
mantenga en una posicion de liderazgo en términos de innovacion y competitividad.
Existe una oportunidad inigualable para el despliegue de infraestructura 5G que permita
convertir al pais en un referente en servicios 5G y exportar el conocimiento como parte
de una nueva linea de crecimiento futuro.

Espafia tiene el potencial de ser un hub tecnolégico. Para ello hay que fomentar el
desarrollo de infraestructuras que habiliten la computacion en el Edge, el Internet de las
cosas (loT), la energia renovable, el despliegue masivo de redes 5G y otras innovaciones
que puedan promover la transformacion de la economia y la sociedad. En este sentido,
la tecnologia Cloud es una pieza clave para el desarrollo de otras tecnologias disruptivas
proporcionando la infraestructura necesaria para conseguir velocidades de Gbps que
permitan encontrar estos nuevos servicios avanzados que den un gran paso adelante en
la digitalizacién de la industria y la sociedad. La Estrategia Espafiola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2021-2027 deberia incluir un enfoque especifico en la
promocion y el despliegue de infraestructuras 5G.

Este eje también busca potenciar la implementacion de estas infraestructuras
avanzadas en las empresas, mejorando su competitividad y capacidad para adaptarse a
las exigencias del mercado digital. Esto incluye el desarrollo de redes dedicadas a las
telecomunicaciones en las empresas, el procesamiento de informacion en el Cloud o en
local y la implementacién de soluciones de ciberseguridad y proteccién de datos.
Adicionalmente, el uso de la computacién en la nube y la implementacion de
infraestructuras Edge para el procesamiento de datos en local va a permitir dar un salto
cualitativo hacia la modernizacién de los sistemas de informacion.

making émara

science

Por otro lado, debemos potenciar el ecosistema emprendedor de base tecnoldgica
innovadora en torno a estas nuevas infraestructuras. Esta iniciativa se centra en el
apoyo a la creacion de start-ups y empresas emergentes que desarrollen soluciones
tecnolodgicas innovadoras y de alto valor agregado a través de programas de incubacion y
aceleracion, acceso a financiacion y recursos, y la promocién de redes de colaboracion
entre emprendedores, inversores y empresas.

En conjunto, estas iniciativas permitirdan a Espafia construir una base solida para la
digitalizacion de la economia y mejorar su posicion en el mercado global. El enfoque en
la innovacion, el acceso a tecnologias avanzadas y el fomento del emprendimiento
aseguraran un crecimiento sostenible y la generacion de empleo de calidad en el sector
tecnologico.

Propuestas de Infraestructuras Tecnolégicas

Infraestructuras tecnoldgicas Innovacion y nuevas tecnologias

3.2 Fomentar el desarrollo de
Espafia como un hub de
tecnologias clave

3.1 Despliegue de redes

Infraestructura en empresas Emprendimiento

3.3 Potenciar la implementacion 3.4 Desarrollo de un ecosistema
de infraestructuras avanzadas en emprendedor de base tecnoldgica
empresas innovadora

de Comercio de Espaia
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Infraestructuras tecnoldgicas

#03
Infraestructuras tecnolégicas | 31 Despliegue de redes

Las redes y la infraestructura 5G van a permitir el desarrollo de nuevos servicios que
benefician a la economia y a la sociedad en su conjunto. En Espafia, la cobertura 5G
mediante combinacién de otras bandas (DSS) alcanza cerca del 75% segun la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, cumpliendo con el
objetivo de expandir de manera rapida esta nueva red por todo el territorio nacional. De
este modo, y debido a esta expansion, muchos operadores moviles ofrecen actualmente
esta conexion en sus tarifas. Sin embargo, todavia no se puede disfrutar de todos los
beneficios que ofrece la red 5G.

A finales de 2023, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales publicd una Resolucién por la que se convocan ayudas para la provision del
conjunto de equipamiento activo e infraestructura auxiliar necesaria para la provision de
servicios de comunicaciones moviles con tecnologia 5G en zonas donde no existe
cobertura movil 4G con servicio minimo de 50 Mbps (programa UNICO 5G redes activas),
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Esta convocatoria tiene como objetivo dotar de la disponibilidad de servicios 5G con las
caracteristicas indicadas a las zonas mas rurales, por lo que se han seleccionado como
elegibles aquellas zonas que cumplen los requisitos para ser objeto de la ayuda y que se
encuentren ubicadas en municipios de menos de 10.000 habitantes.

[ ] Las infraestructuras tecnolodgicas constituyen un habilitador de la
transformacion digital que exige potenciar los mecanismos de colaboracion
publico-privada para la extension del despliegue de las redes de muy alta
velocidad (fibra ¢ptica y 5G) a las zonas rurales y aisladas. Para ello es
necesario promover una mayor coordinacion de las Comunidades Auténomas
y de las Entidades Locales con la Administracion General del Estado, con la
finalidad de evitar que se establezcan duplicidades y obligaciones
excesivamente gravosas, que complican significativamente o impiden el
despliegue.

Durante los ultimos afios, se han acordado ayudas econdmicas como, por ejemplo, el
Programa UNICO 5G Redes Activas, que cuenta con un presupuesto de mas de 500
millones de euros y enmarca las inversiones de la agenda Espafia Digital 2026 del Plan
de Recuperacion. Se trata de ayudas pioneras en Europa que garantizan el despliegue
del 5G en Espafa, empezando por los municipios de menos de 10.000 habitantes para
impedir que se extienda la brecha territorial

making émara
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La construccién y el despliegue de redes de comunicaciones de nueva generacion,
como la fibra optica, el 5G y la futura implementacion del 6G, son esenciales para
garantizar la conectividad servicios digitales avanzados en todo el territorio nacional.
Estas infraestructuras permitiran disfrutar de altas velocidades, mayor capacidad de
datos, muchos mas dispositivos conectados a la red y servicios de respuesta ultra
rapida casi en tiempo real que habilitardn servicios como los vehiculos autbnomos. La
inversion en infraestructuras de red asegurara que Espafia esté preparada para las
demandas tecnoldgicas de las futuras generaciones y se mantenga en una posicion de
liderazgo en términos de innovacion y competitividad.

El 6G, como préxima generacion de redes moviles, no solo promete velocidades de
transmision  significativamente mas rapidas, latencia ultrabaja y mayor eficiencia
energética en comparacién con el 5G, sino también la integracion real de la red con
Inteligencia Artificial, sensorizacion mediante radio, Edge distribuido o redes mas
sostenibles. Estas mejoras permitiran el desarrollo y la adopcion de aplicaciones vy
servicios avanzados, como la realidad virtual y aumentada, la telemedicina, el
transporte autdbnomo y las ciudades inteligentes, entre otros.

[ ] Incluir el 6G en la estrategia de despliegue de redes de Espafia puede
suponer una gran ventaja competitiva que permitiria anticipar las tendencias
tecnologicas y garantizar que la infraestructura del pais esté lista para
soportar las innovaciones emergentes. Ademas, fomentar la investigacién y el
desarrollo en el campo del 6G puede posicionar a Espafia como un lider en
la creacion y adopcion de tecnologias de comunicacién de proxima
generacion.

[ Si bien el plan Espafia Digital 2026 aborda la importancia de la inversién en
Infraestructuras, incluyendo conectividad digital y el impulso a la tecnologia
5G. La estrategia de infraestructuras debe tener en cuenta el 6G como parte
integral de sus esfuerzos para garantizar una conectividad de vanguardia para
las futuras generaciones y un acceso equitativo a los servicios digitales en
todo el territorio. Esto colocara a Espafia como pionero en el mercado global
y sentard las bases para el crecimiento sostenible y el desarrollo de la
economia digital en las proximas décadas.
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;e 3.2 Fomentar el desarrollo de Espafia como
Infraestructuras tecnoldgicas | un hub de tecnologias clave

Las nuevas tecnologias han potenciado la deslocalizacion a todos los niveles. En este La inversion en tecnologia Cloud y Edge Computing, junto con el apoyo a la
sentido, la tecnologia Cloud ha sido uno de los mayores catalizadores de esta tendencia, investigacion, el desarrollo, la formacién y la colaboracion internacional, supone una
la cual ha facilitado significativamente los procesos de deslocalizacion al hacer mas facil, oportunidad para que Espafia se convierta en un hub tecnoldgico y lidere la economia
eficiente y rentable para las empresas gestionar sus operaciones a distancia. digital del futuro.

Espafia tiene un gran potencial para convertirse en un centro neuralgico de tecnologias
Cloud, debido en parte a su ubicacion estratégica, su infraestructura de redes y su mano
de obra cualificada. Aprovechando estos puntos fuertes y capitalizando la creciente
demanda de soluciones Cloud, Espafia puede posicionarse como un actor clave en el
panorama mundial de esta tecnologia.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia

Esta linea fomentara una transicion desde ser un pais consumidor de tecnologia hacia
un hub productor de tecnologia. Se propone trabajar desde diferentes vertientes:

[ ] Impulsar el desarrollo de empresas tecnoldgicas enfocadas en tecnologia
Cloud.

[ Subvenciones que favorezcan la creacion de empresas que ofrezcan servicios
dentro del entorno Cloud.

[ Fomentar la formacion sobre este tipo de tecnologia.

[ Fomentar la colaboracion con aquellas empresas que aporten las mejores

practicas en este ambito.

Ademas, para posicionar a Espafia como un hub tecnolégico, no debemos olvidar otro
tipo de tecnologias emergentes y disruptivas, como el Edge Computing, el Internet de
las cosas (IoT), la energia renovable, y otras innovaciones que puedan transformar la
economia y la sociedad. Este enfoque implica la promocién de la investigacién y el
desarrollo en areas estratégicas, la colaboracién entre universidades, centros de
investigacion y empresas, y el establecimiento de incentivos y programas de financiacion
para impulsar la innovacion y la adopcion de estas tecnologias. Por ello, se propone:

[ ] Creacion de un hub de innovacion con foco en la identificaciéon de
infraestructuras y tecnologias disruptivas que se puedan implementar en la
economfia digital generando un crecimiento econdmico relevante, con el
objetivo de estar a la vanguardia y mantener la competitividad.
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’ e 3.3 Potenciar la implementacion de
Infraestructuras tecnologlcas infraestructuras avanzadas en empresas

Para garantizar que la digitalizacién se adopte de forma incuestionable en las empresas, Si bien su implementacion es necesaria, puede presentar desafios como
surge la necesidad de impulsar el despliegue de redes dentro de las mismas, la administracién de recursos, la seguridad vy la escalabilidad. Por ello, se
proponiendo iniciativas que aborden los desafios técnicos, organizativos y financieros plantean diversas iniciativas:
que esto supone, y buscando potenciar la adopcién de soluciones tecnoldgicas que ] o .
utilicen estas nuevas infraestructuras para facilitar la innovacion, la eficiencia y la L4 Incentivar la capacitacion del personal de IT en tecnologias de
competitividad en el entorno empresarial. Por ello, se proponen las siguientes medidas: virtualizacion para mejorar el conocimiento y la adopcion.
° Promover protocolos y estandares para el despliegue y la configuracion de L Promover las relaciones entre empresas y proveedores.
nuevas infraestructuras de radio, Cloud y Edge. ) Facilitar opciones de financiacién, como subvenciones para

[ ] Implementar politicas de seguridad y control de acceso para proteger la red y apoyar la adopcion de esta tecnologfa.
los datos de la empresa.

[ ] Proporcionar formacion y capacitacion continua al personal de IT en la
implementacion, administracion y mantenimiento de redes. Asignacién del impacto
[ Promover las relaciones solidas entre empresas, proveedores de servicios de

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia

red y consultores externos para obtener asesoramiento y apoyo técnico.

[ Facilitar opciones de financiacién, como subvenciones para apoyar la
adopcion de esta tecnologia.

Para completar este planteamiento, existe una tendencia especifica cada vez mas
relevante que requiere de nuestra atencion. La virtualizacion es una de las tecnologias
clave dentro del contexto que abarca esta iniciativa. Esta tecnologia dota a las empresas
de una mayor eficiencia y flexibilidad en la gestion de sus recursos informaticos
mediante la creacién de entornos virtuales que pueden ejecutarse en una
infraestructura fisica. Los beneficios de la virtualizacion incluyen mayor agilidad vy
escalabilidad, lo que facilita el crecimiento y expansion de las empresas.
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#03 3.4 Desarrollo de un ecosistema

Infraestructuras tecnologicas |
innovadora

Estd demostrada la necesidad de empresas innovadoras en torno a estas nuevas
infraestructuras que impulsen la transformacion digital. Por ello, se plantea la creacion
de un hub de emprendimiento que actie como catalizador de creacion y crecimiento de
nuevas empresas y start-ups tecnolodgicas. Este hub debe proporcionar recursos,
mentoria, capacitacion y acceso a financiacion para apoyar a los emprendedores en el
lanzamiento y desarrollo de sus proyectos.

Para garantizar el éxito de este hub tecnoldgico e innovador, es fundamental simplificar
los tramites burocraticos y eliminar barreras administrativas que dificultan la creacion
de estas empresas.

La movilidad laboral de profesionales cualificados y talento emprendedor también juega
un papel importante en el fortalecimiento del ecosistema emprendedor. Fomentar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos a nivel nacional e internacional, asi
como facilitar el acceso a oportunidades laborales en el &mbito de la tecnologia y la
innovacion, contribuira a atraer y retener el talento necesario para el desarrollo de
proyectos disruptivos y de alto impacto.

Ademas, es vital establecer mecanismos de financiacion y apoyo econémico especificos
para este tipo de proyectos. La disposicion de fondos publicos (Fondos Next Generation
EU) y privados, asi como la promocion de inversion en capital riesgo y business angels,
facilitara la obtencion de recursos para la puesta en marcha y crecimiento de estas
empresas.

Por ultimo, se debe impulsar la colaboracion entre empresas, universidades, centros de
investigacion y otros actores del ecosistema emprendedor para promover la innovacion
abierta y la transferencia de conocimientos y tecnologias. Esta colaboracion favorecera la
creacion de sinergias y oportunidades de negocio en el ambito de la economia digital.

Las Universidades y los Centros de Investigacion tienen gran experiencia en I+D, en la
generacion de patentes y en innovaciones con alto componente tecnolégico. Si unimos
esta gran capacidad tecnologica del ambito académico con el enfoque a negocio del
mundo empresarial se crea una oportunidad inigualable de poder crear start-ups no
solo de alto potencial tecnolégico, sino también con gran enfoque de negocio.

Se plantean las siguientes medidas concretas:

emprendedor de base tecnolégica

making émara

science e Comerrio de Eepaia

Promover un entorno empresarial que impulse la innovacién y respalde a compafiias
tecnologicas. Ello abarca acciones para impulsar la creacion de start-ups, como
incubadoras, aceleradoras y redes de inversion de riesgo y angeles inversores.

Simplificar y digitalizar todos los procedimientos relacionados con la creacion,
transferenciay cierre de empresas.

Establecer mecanismos para mejorar la coordinacion |y conexion entre
emprendedores y actores del ecosistema, facilitando el acceso de las start-ups a
recursos publicos y privados, asi como a otros emprendedores e inversores.

Implementar medidas especificas para apoyar la formacién, respaldo vy
acompafiamiento en emprendimiento digital, como incubadoras, aceleradoras o
parques  tecnologicos  (por ejemplo, red de mentores, Vviveros para
microemprendimientos en parques cientificos para generar sinergias con grandes
empresas locales).

Potenciar el acceso de empresas digitales espafiolas a ecosistemas internacionales
exitosos y promover el conocimiento y movilidad de emprendedores vy facilitadores
hacia las mejores practicas en Europa y América.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia

Economia Digital
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Ciberseguridad

Con el crecimiento de la Economia Digital y la adopcion de tecnologias emergentes, la
proteccion de los sistemas y redes digitales frente a accesos no autorizados, ataques y
darios se ha convertido en una prioridad estratégica para garantizar la continuidad y la
seguridad de los procesos productivos de las empresas, especialmente las pymes.

Si bien el Plan Espafia Digital 2026 abarca medidas especificas sobre ciberseguridad,
resulta necesario seguir trabajando e impulsar iniciativas que garanticen que la
ciberseguridad esté implantada en todos los &mbitos de la sociedad. La proteccion de
los sistemas y redes digitales es crucial para asegurar la continuidad y la seguridad de
los procesos productivos y la confianza en la economia digital.

Para lograr esta meta, se debe adoptar un enfoque integral y colaborativo que involucre
a todos los actores relevantes, incluyendo empresas, organismos publicos, instituciones
educativas y ciudadanos. Esto implica promover la formacién de profesionales
especializados en ciberseguridad, concienciar a las empresas y a la sociedad en general
sobre la importancia de la ciberseguridad, y establecer alianzas y colaboraciones entre el
sector publico y privado para desarrollar e implementar soluciones de ciberseguridad
innovadoras y efectivas.

En este contexto, hay que abordar los retos que surgen durante los procesos
productivos de las pymes, asegurando que los productos finales estén protegidos contra
posibles vulnerabilidades y riesgos cibernéticos. La implementacion de medidas de
ciberseguridad adecuadas, la promocion de buenas practicas y la adopcion de
estdndares de seguridad en las pymes son algunas acciones para proteger la
informacion y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y
sistemas digitales.

Ademas, hay que impulsar la concienciacion sobre la importancia de la ciberseguridad.
Dado que el 70% de los ataques afecta a las pymes, se propone promover campafias de
sensibilizacion y proporcionar recursos y herramientas que permitan a estas empresas
comprender, evaluar y mitigar los riesgos cibernéticos a los que estan expuestas.

making émara
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La ciberseguridad debe estar alineada con las politicas y estrategias a nivel nacional e
internacional, garantizando que Espafia cumpla con los estandares y regulaciones en
materia de ciberseguridad y colabore activamente en la lucha contra las amenazas y
riesgos cibernéticos a escala global.

Propuestas de Ciberseguridad

Impulso a la ciberseguridad

4.1 Concienciacion sobre la 4.2 Programa transversal de
ciberseguridad Seguridad 4.0
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Cibersegu ridad 4.1 Concienciacion sobre la ciberseguridad
Fomentar la concienciacion sobre ciberseguridad en empresas, especialmente en las [ Generar una cultura de ciberseguridad en las empresas mediante la
pymes, es esencial por multiples razones. informacién, impulsando la capacitacion y comprension de la relevancia y

los riesgos asociados en este ambito. Esto se logra mediante el desarrollo
de protocolos y guias de principios fundamentales que las empresas
puedan adoptar. Eso debe tener foco tanto en la seguridad de los sistemas
como en la ciberseguridad a nivel usuario, principal foco de los ataques.

En primer lugar, permite proteger informacion confidencial y garantizar el cumplimiento
normativo para preservar la reputacién empresarial y reducir los costes asociados a
ataques cibernéticos. Ademas, establece una cultura de seguridad que previene ataques
internos y se adapta al cambiante panorama de amenazas cibernéticas. Todo esto

contribuye a mantener la confianza de los clientes, evitar sanciones legales y enfrentar ) Disefiar programas de informacion y sensibilizacion, en colaboracién
eficazmente los desafios de seguridad en un entorno digital en constante evolucion. publico privada, donde se disefien los contenidos y canales mas eficientes
para conseguir los objetivos. Eventualmente, con el apoyo de instituciones

En este sentido, garantizar la ciberseguridad en los procesos productivos de las pymes
es de suma importancia, ya que avala la seguridad en los productos finales y protege a
los consumidores. La concienciacion en ciberseguridad no solo implica la adopcion de
tecnologias y soluciones de seguridad, sino también la capacitacién y formacion de
empleados y directivos en buenas practicasy protocolos de seguridad.

intermedias .

Asignacion del impacto

Para lograr estos objetivos, el Estado tiene como vehiculo el Plan Nacional de . Digitalizacion de la
Ciberseguridad que ha sido aprobado y deberd, en colaboracién con el sector privado y Economia Digital Economia

otros actores relevantes, impulsar campafias de concienciacién y programas de NI QT
capacitacion, asi como promover la adopcion de estandares de seguridad y buenas
practicas en la industria. De esta manera, se fortalecera la resiliencia y la seguridad del
ecosistema digital en Espafia, beneficiando tanto a las empresas como a los ciudadanos
en el entorno digital.

Se plantean las siguientes medidas concretas:

[ Alineamiento con el entorno a través de la trasposicion de la normativa
europea de ciberseguridad en Espafia, garantizando un sistema armonizado,
salvaguardando la seguridad de las comunicaciones y asegurando un
mercado competitivo.
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4.2 Programa transversal de ciberseguridad

Ciberseguridad 4.0

Se propone crear un programa transversal de ciberseguridad que tenga como objetivo
principal fomentar la ciberseguridad en la empresa, con especial atencion a las pymes,
construyendo las bases para una transformacion digital segura y eficiente. Para lograrlo,
se propone una serie de medidas y acciones enfocadas en diferentes aspectos:

[ ] Autodiagnostico: comenzar con un proceso de autodiagnostico en el que las
empresas evallen su situacion actual en términos de ciberseguridad. Esto
permitiria identificar areas de mejora y establecer prioridades en funcién de
los riesgos y necesidades especificas de cada empresa.

[ ] Centros de formacion y capacitacion: establecer centros para ofrecer
formacion y asesoramiento en ciberseguridad a las empresas. Estos centros
contarian con expertos y profesionales en la materia que ayudarian a las
empresas a implementar soluciones y practicas de seguridad adecuadas.

[ ] Fomento de la colaboracion entre empresas y organismos publicos: el
programa buscarfa impulsar la cooperaciéon entre el sector privado y las
instituciones publicas, con el fin de compartir conocimientos, recursos y
buenas practicas. Esta colaboracion permitiria una mayor eficacia en la
prevencion y respuesta a incidentes de seguridad.

[ Herramientas y sistemas de fomento de la confianza: poner a disposicién de
las empresas herramientas y sistemas que permitan mejorar la confianza en
sus procesos digitales, como soluciones de seguridad para el comercio
electronico y la facturacion electrénica.

[ Enfatizar las ventajas y oportunidades de la ciberseguridad en soluciones en
la nube (Cloud Computing): destacar las ventajas y oportunidades que ofrece
la ciberseguridad en la adopcion de soluciones en la nube, como la
escalabilidad, la eficiencia y la proteccién de datos. Ademas, se promovera la
concienciacion sobre la importancia de implementar medidas de seguridad
adecuadas en entornos Cloud para garantizar la proteccién de la informacion
y la continuidad del negocio.

En conjunto, el programa transversal de ciberseguridad busca crear un entorno seguro y
resiliente para la transformacién digital de las empresas mediante la promocién de la
ciberseguridad y la adopcién de soluciones y practicas adecuadas.

Asignacion del impacto

Economia Digital

making
science

Digitalizacion de la
Economia
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Educaciéon y mejora de habilidades y
competencias digitales

El fomento de la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades y competencias
digitales en la poblacion requiere un enfoque holistico que aborde la educacion vy la
formacion en distintos niveles y contextos. Es fundamental asegurar que los ciudadanos,
desde la infancia hasta la etapa adulta, tengan acceso a las herramientas y recursos
necesarios para desarrollar sus habilidades digitales y adaptarse a un mundo cada vez
mas tecnologico.

En primer lugar, es importante integrar la educacion digital en colegios, institutos y
universidades, adecuando los programas de estudio a las competencias tecnoldgicas y
digitales necesarias en el mundo laboral actual y futuro. Esto implica incluir cursos y
asignaturas especificas que ensefien habilidades digitales esenciales, asi como fomentar
el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la creatividad en un entorno digital.

En segundo lugar, la formacion profesional debe enfocarse en la preparacion de
estudiantes para trabajos digitales mas técnicos, proporcionando habilidades
especializadas y practicas que sean relevantes y demandadas en el mercado laboral. La
formacion profesional debe adaptarse continuamente a las necesidades cambiantes de
la industria y estar en sintonfa con las ultimas tendencias y tecnologias.

Ademas, es fundamental desarrollar programas de formacion para trabajadores que
permitan mejorar y actualizar sus habilidades y competencias digitales, facilitando el
upskilling y reskilling en funcion de las demandas del mercado laboral. Esto incluye la
creacion de cursos v talleres accesibles y flexibles, que se adapten a las necesidades y
horarios de los trabajadores.

Hay que fomentar la colaboracion publico-privada para el éxito de estas iniciativas con
el objetivo de alinear la educacion y la formacién con las necesidades reales del
mercado laboral. Las alianzas entre instituciones publicas y empresas privadas pueden
facilitar el acceso a recursos, tecnologias y conocimientos especializados, fomentando la
innovacion y adaptabilidad en el sector educativo.

Al implementar estas iniciativas de manera coherente y adaptada a las distintas etapas y
contextos educativos, se asegura la formacion de ciudadanos y profesionales
capacitados para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que brinda la
digitalizacion, garantizando asi una mayor inclusion social en el mundo digital.

making émara

science e Comerrio de Eepaia

Propuestas de educacion y mejora de habilidades y

competencias digitales

Educacion y mejora de habilidades y competencias digitales

5.1 Innovacion y transformacion
digital en la educacion y
capacitacion laboral

5.2 Adaptacion y avance en la
educacion superior y formacion
profesional para la Era Digital

Educacion y mejora de habilidades y
competencias digitales

5.3 Revision del modelo de
aprendizaje permanente
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Educacion y mejora de ) )
ore . 5.1 Innovacidn y transformacion digital en la
habilidades y competenmas educacion y capacitacion laboral
digitales
La incorporacion de tecnologias emergentes facilita la formacion de profesionales Estas acciones implementadas de forma coherente y unificada, buscan impulsar la
altamente capacitados y mejor preparados para enfrentar los desafios de la transicién adopcién de tecnologias digitales en la educacién y la capacitacion laboral en Esparia,
digital. Por ello, se propone: garantizando una mayor adaptabilidad y competitividad en el mercado laboral y la
) ) ) N preparacion adecuada de profesionales.
[ ] Establecer alianzas entre universidades, empresas y otras instituciones para
desarrollar Massive Online Open Courses (en adelante MOOCs) especificos y
relevantes para las necesidades del mercado laboral, promoviendo el
reconocimiento de créditos y certificaciones de MOOCs en programas de
educacion formal y en el dmbito laboral.
[ ] Crear un repositorio nacional de recursos educativos digitales, accesible para
docentes, estudiantes y profesionales, y facilitar la adopcion de tecnologias y
plataformas educativas en el ambito escolar y universitario, incluyendo la Asignacion del impacto
capacitacién de docentes en el uso de estas herramientas. Asimismo, se
deben establecer programas de colaboracion entre instituciones educativas Digitalizacién de la
para el intercambio de recursos y buenas practicas en educacion digital. E°°"°m'a D'g'tal o ~_ Economia
[ ] Desarrollar un plan de formacion nacional especifico para docentes en el uso

de herramientas digitales y metodologias de ensefianza online, establecer
programas de mentoria y apoyo para docentes en el proceso de adaptacion
a las nuevas practicas formativas digitales y facilitar el acceso a recursos y
formaciones especificas para docentes en el ambito de la educacion digital,
incluyendo cursos, talleres y eventos.

[ Para impulsar la formacion digital en empresas se propone ampliar y adaptar
los programas de bonificacion existentes, incluir formaciones digitales
especificas y relevantes para el entorno laboral, establecer deducciones
fiscales para las empresas que inviertan en formacion digital y tecnolégica de
sus empleados, y facilitar la creacion de programas de formacion interna en
empresas, brindando apoyo y asesoramiento en el disefio y la
implementacién de dichos programas.

[ Promover la capacitacion y formacion en digitalizacion especificamente
dentro del sector publico, con especial foco en la adopcion de nuevas
tecnologias que permitan la aceleracion de la transformacion de la
Administracion. Uno de los segmentos de mayor relevancia seria el de los
profesionales del sector fiscal, con el fin de actualizar sus conocimientos en
tecnologias digitales, permitiendo una evolucion de la fiscalidad mas alineada
con los cambios constantes que existen.
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Educacion y mejora de
habilidades y competencias
digitales

La adaptacion y avance en la educacion superior y formacion profesional para la Era
Digital en Espafia se ha convertido en una prioridad, reconociendo la importancia de las
competencias digitales en el mundo laboral actual. Las instituciones educativas han
incorporado nuevas metodologias de ensefianza, como el aprendizaje hibrido y el uso de
plataformas online, para proporcionar una formacion mas flexible y personalizada. Aun
asf, queda un largo camino por recorrer y debemos fomentar el desarrollo de
habilidades técnicas y el pensamiento critico.

Para lograr esto, habria que actualizar y adecuar las titulaciones universitarias a las
demandas de la Sociedad Digital, incorporando nuevos perfiles profesionales que el
mercado requiere con mayor rapidez. Ademas, es fundamental disefiar programas de
Formacién Profesional enfocados a ensefiar las habilidades y capacidades mas
demandadas por las empresas y fomentar la inscripcion de jovenes mediante camparias
de divulgacion que expliquen las multiples salidas profesionales. Este cambio puede
facilitar la creacion de itinerarios de formacién que respondan a las demandas de
habilidades emergentes y contribuyan a reducir la brecha entre la educacién y el
empleo.

Se propone desarrollar y actualizar mapas de empleabilidad de las titulaciones
universitarias técnicas e ingenierias, con atencién a la perspectiva de género,
promoviendo el acceso de mujeres a aquellas cualificaciones profesionales con alta
empleabilidad.

[ ] Crear un sistema de seguimiento y anélisis del mercado laboral que permita
identificar las habilidades digitales mas demandadas y adaptar rapidamente
las titulaciones universitarias y programas de formacion profesional en
consecuencia.

[ Fomentar la creacion de programas de educacion dual en los que los
estudiantes puedan combinar el aprendizaje tedrico de las competencias
digitales en las instituciones educativas con la experiencia practica en
empresas, facilitando asi una transicion mas fluida al mercado laboral.

[ Establecer alianzas estratégicas entre universidades, centros de formacion
profesional, empresas y organizaciones del tercer sector para desarrollar
proyectos conjuntos de innovacion y emprendimiento en el ambito digital.

[ ] Implementar programas de mentoria y asesoramiento profesional en el
ambito digital para estudiantes y profesionales en transicion laboral, con el
objetivo de guiarlos en la adquisicion de nuevas habilidades y competencias
digitales.

making émara

science

5.2 Adaptacion y avance en la educacion superior y
formacion profesional para la Era Digital

Potenciar la formacion en habilidades digitales basicas para personas en
situacion de desempleo o en riesgo de exclusion social, promoviendo asi la
inclusion digital y la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral.

Establecer programas de becas y financiacion para estudiantes interesados en
cursar estudios relacionados con la digitalizacion y las nuevas tecnologias,
especialmente en dreas con escasez de talento y alta demanda laboral.

Impulsar la creacion de centros de excelencia en educacion digital y formacion
profesional, que actuen como referentes a nivel nacional e internacional en la
ensefianza de habilidades y competencias digitales.

Integrar la ensefianza de la ética digital y la responsabilidad social en los
programas educativos relacionados con la digitalizacion, fomentando la reflexién
critica sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la sociedad y el
medio ambiente.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia

de Comercio de Espaia
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Educacion y mejora de

habilidades y competencias

digitales

En un contexto de rapidos avances tecnolégicos y cambios en el mercado laboral es
esencial fomentar el desarrollo continuo de habilidades y competencias a lo largo de
toda la vida laboral de los individuos, permitiendo una adaptacion agil y efectiva a las
nuevas demandas. Esta iniciativa busca garantizar la empleabilidad y la competitividad
de la fuerza laboral esparfiola en un mundo globalizado y en constante transformacion:

Establecer incentivos fiscales y subvenciones para las empresas que
promuevan programas de formacion de upskilling y reskilling, permitiendo a
sus empleados actualizar y desarrollar nuevas habilidades y conocimientos

amara

science

5.3 Revision del modelo de aprendizaje permanente

Establecer medidas de apoyo a los trabajadores en transicion laboral o en
situacion de desempleo para acceder a programas de formacién y reciclaje
profesional, facilitando asi su incorporacion al mercado laboral en sectores
emergentes o en crecimiento.

Promover una cultura de aprendizaje permanente en la sociedad, mediante
campafias de comunicacion y concienciacion que destaquen la importancia
de mantenerse actualizado y adquirir nuevas habilidades y competencias a lo
largo de toda la vida laboral.

de Comercio de Espaia

necesarios para adaptarse a las responsabilidades actuales y futuras del

entorno laboral. Implementando estas medidas de manera efectiva y coordinada, Espafia podra avanzar

en la revision de su modelo de aprendizaje permanente, garantizando que su fuerza
[ ] Implementar un sistema de seguimiento y analisis periédico de la demanda laboral esté mejor preparada para enfrentar los desafios y oportunidades de la Era
de cualificaciones profesionales y su evolucion en distintos sectores, lo que Digital.
facilitara ajustar el disefio y elaboracion del Catdlogo de Cualificaciones
Profesionales del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL). En este
sentido, se contempla la creacién de un sistema nacional de formacion y
certificacion en competencias digitales que garantice la capacitacion en TICs
como instrumento de apoyo al acceso al mercado laboral.

Asignacion del impacto

Digitalizacion de la
Economia Digital Economia

[ ] Potenciar la participacion de las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS) en el
disefio y desarrollo de planes de formacion y modelos de cualificaciones
profesionales. Estas comisiones, formadas por representantes de
asociaciones empresariales y sindicales, deben analizar la demanda real del
mercado laboral en el ambito digital y proponer estrategias formativas
adaptadas a las necesidades del sector.

[ Fomentar la colaboracion entre instituciones educativas, empresas vy
organizaciones del tercer sector en la creacion de programas de aprendizaje
permanente, tanto presenciales como online, que permitan a los individuos
mantenerse actualizados en sus areas de especializacion y adquirir nuevas
habilidades y competencias a lo largo de su vida laboral.
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Modelo laboral y politicas sociales

El eje de Modelo laboral y politicas sociales se centra en abordar el impacto de la
transformacién digital en el mercado laboral y en la sociedad en su conjunto. La
digitalizacion trae consigo tanto oportunidades como desafios, que deben ser
enfrentados de manera estratégica para garantizar un crecimiento equitativo vy
sostenible.

Una de las &reas clave en las que la transformacion digital ha tenido un impacto
significativo es en la forma de trabajo. Con la pandemia de COVID-19, el teletrabajo se
ha convertido en una modalidad habitual para muchas organizaciones. Sin embargo, la
regulacion actual no se presenta completa, con diferencias notables entre las
normativas establecidas para el sector publico y el sector privado, que tienden a ser
mas restrictivas. La falta de claridad en temas como los riesgos laborales y la
compensacion de costes asociados al teletrabajo genera incertidumbre y puede frenar
la adopcidn de estas nuevas formas de trabajo.

Por otro lado, aunque la digitalizacion puede impulsar la creacion de empleo en la
Economia Digital, también puede generar desplazamiento laboral en sectores menos
tecnologicos. Podemos minimizar los efectos desarrollando politicas que apoyen a los
trabajadores afectados por la transformacion digital, por ejemplo, a través de programas
de capacitacion y reciclaje.

Ademads, la regulacion debe fomentar la digitalizacion, pero sin dejar de lado la
proteccion de los derechos laborales. Puede existir cierto recelo hacia el teletrabajo
debido a posibles efectos negativos en las condiciones laborales, como la dificultad
para desconectar o el riesgo de aislamiento, por lo que hay que incentivar un didlogo
social constructivo para abordar estas preocupaciones y buscar soluciones que
beneficien tanto a los trabajadores como a las empresas.

Las politicas laborales y sociales deben fomentar la innovacion y la adaptabilidad, al
mismo tiempo que garantizan la inclusién y evitan el aumento de las desigualdades
sociales. La transformacion digital tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la
productividad, pero debe ser gestionada de manera que contribuya al bienestar
colectivo.

making émara

science e Comerrio de Eepaia

Propuestas de modelo laboral y politicas sociales

Revision de los modelos laborales y las politicas sociales

6.1 Desarrollo de politicas de 6.2 Fomento de nuevos modelos
empleabilidad en la transicion de trabajo adaptados al mundo
digital digital

Revision de los modelos laborales y
las politicas sociales

6.3 Exploracion de nuevos
modelos de proteccion social que
hagan sostenible la transicion
digital
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Modelo laboral y politicas
sociales

Revision de los modelos laborales y las politicas sociales

transicion digital

Las politicas de empleabilidad en la transicion digital deben orientarse hacia la creacion
de un entorno en el que los trabajadores puedan desarrollar y mejorar sus habilidades
digitales para mantener la competitividad de la fuerza laboral

Aplicar politicas y programas de apoyo para la reconversién laboral,
especialmente en aquellos sectores mas afectados por la digitalizacion.
Estos programas podrian ofrecer incentivos para la capacitacion y la
contratacién en nuevas dareas de crecimiento digital, ayudando a los
trabajadores a realizar una transicion exitosa.

Promover la equidad y la inclusién digital. Las politicas de empleabilidad
deben asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de su género,
edad o ubicacion geografica, tengan acceso a las oportunidades generadas
por la transformacion digital. Este enfoque inclusivo es esencial para
garantizar que la transicién digital beneficie a todos los sectores de la
sociedad y no genere nuevas desigualdades.

Como se ha tratado en el anterior apartado, es imprescindible el impulso a la
colaboracion entre instituciones educativas, empresas y el sector publico
para desarrollar programas de formacién que se alineen con las necesidades
del mercado laboral. Esta evolucién, debe facilitar la creacion de itinerarios de
formacion que respondan a las demandas de habilidades emergentes vy
contribuyan a reducir la brecha entre la educacion y el empleo.

6.1 Desarrollo de politicas de empleabilidad en la
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Revision de los modelos laborales y las politicas sociales

#06

Modelo laboral V4 politicas 6.2 Fomento de nuevos modelos de trabajo

sociales adaptados al mundo digital

La adopcion de nuevos modelos de trabajo, como el teletrabajo, la flexibilidad horaria, la
colaboracion online y la gestion por objetivos permiten a las empresas y a los
trabajadores adaptarse a las demandas y desafios del entorno laboral, ademas de
garantizar la competitividad y la sostenibilidad del mercado. Por ello, se propone:

[ ] Revision de la normativa laboral para proporcionar un marco legal mas
flexible al uso del teletrabajo en aquellas industrias y empresas en las que
este modelo traiga mejoras tanto en el rendimiento laboral como en el
bienestar de los empleados. Si bien no es aplicable al 100% del perimetro del
tejido industrial y empresarial, se trata de una medida que busca ser
mecanismo de mejora de la productividad, ayuda a la conciliacion y apoyo a
una economia sostenible mediante la reduccién de las emisiones ligadas al
transporte. En este sentido, el teletrabajo presenta beneficios demograficos
como la descentralizacion de los espacios de trabajo, ayudando a reducir la
concentracion de poblacion en las ciudades e impulsando una reorganizacion
geografica hacia las zonas méas despobladas de Espafia. Esto se traduce en
una reduccion de la brecha digital, crecimiento econdémico y progreso social
de las zonas rurales.

[ ] Revision de la actual normativa de gestién del control horario para incorporar
en su implementacion herramientas digitales que hagan posible un enfoque
mas racional de dicho control en los diferentes tipos de empresas y tareas,
teniendo en cuenta casuisticas asociadas no solo a empresas industriales,
sino también a empresas de servicios.

[ ] Revision o desarrollo del derecho a la desconexion digital desde una
perspectiva de flexibilizacion que tenga en cuenta los nuevos modelos de
trabajo (teletrabajo, flexibilizacion horaria..) y las nuevas formas de relacion
empleador-empleado ya existentes y las que vendran en un futuro. En Ultima
instancia, debe garantizarse el derecho a la desconexidon sin penalizar el
impulso de modelos de relacion flexibles en el nuevo contexto digital.

Todas estas medidas deben estar orientadas a fomentar la digitalizacion y mantener la
competitividad de Espafia en el ambito global.
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Modelo laboral V4 polltlcas 6.3 Exploracion de nuevos modelos de proteccion
; social que hagan sostenible la transicion digital
sociales HROUED &
La exploracion de nuevos modelos de proteccion social que hagan sostenible la ° Impulsar politicas de inclusién digital para garantizar que todos los
transicion hacia un mundo laboral mas digitalizado es un reto mas en el contexto actual. ciudadanos, independientemente de su edad, género, ubicacion
Estos modelos deben ser capaces de adaptarse a las nuevas formas de trabajo y geografica o nivel socicecondémico, tengan acceso a las
empleo que egta’n emergiendo, asi como de garantizar la proteccién y bienestar de oportunidades generadas por la transformacién digital. La inclusion
todos los trabajadores. digital debe evitar la creacion de nuevas desigualdades para
) Fomentar un modelo de atraccion de talento extranjero, flexibilizando el asegurar que la transicion digital sea justa y equitativa.

sistema que permite a trabajadores remotos o ndmadas digitales vivir y
trabajar en Espafia. Esta iniciativa supone una extensién de la Ley de Stort-
ups aprobada en 2022. Implica la simplificacion de los tramites

administrativos y legales asociados a la contratacion y residencia de estos Asignacion del impacto

trabajadores, asi como la promocion de un entorno laboral y social atractivo

para ellos. Realizar una campafia de divulgacion de las ventajas de este Digitalizacion de la
modelo, destacando los beneficios que pueden obtener los trabajadores y las Economia Digital Economia

empresas, puede ser un instrumento efectivo para atraer a estos perfiles tan
demandados en la Economia Digital.

[ ] Analizar nuevos modelos de proteccion social, asi como realizar un
seguimiento de las experiencias y mejores practicas europeas e
internacionales. Esta iniciativa debe permitir preparar el entorno adecuado
para adaptar los modelos de proteccién que puedan asegurar la
sostenibilidad de la transicion digital. Habria que tener en cuenta las
experiencias de otros paises y regiones que estan afrontando retos similares,
para poder aprender de sus aciertos y errores y disefiar estrategias efectivas.

[ ] Estudiar la adaptacion de los sistemas de seguridad social a las nuevas
formas de trabajo, incluyendo el teletrabajo, el trabajo por proyectos y las
formas de empleo mas atipicas que estan emergiendo con la digitalizacion
(e.g. trabajo desde Esparia para empresas de fuera, nomadas digitales, nuevos
sectores como los creadores de contenido, modelos de afiliacion de
comercio electrénico, ...). Se deben desarrollar mecanismos de proteccién
social que sean capaces de garantizar la seguridad y el bienestar de estos
trabajadores, sin penalizar la flexibilidad y la innovacion en el mundo laboral.
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ANEXO

Inteligencia Artificial y
desarrollos de futuro

Ademas de trabajar sobre los diversos ejes planteados de cara a continuar y acelerar la
transicion digital de Espafia, es preciso poner la atencion en nuevos elementos de
transformacion. Con esta légica, se quiere destacar el papel que la Inteligencia Artificial
(IA) estd cobrando en los Ultimos tiempos, posicionandose como la siguiente gran
revolucion tecnologica.

La Inteligencia Artificial estd demostrando tener un gran potencial de transformacion
desde el punto de vista tecnolégico, con multiples implicaciones en lo econdmico y lo
social dada su penetracion en todos los sectores, su rédpido crecimiento y su impacto en
la mejora de la competitividad. Su velocidad de adopcién, ademads, estd superando las
expectativas, siendo una realidad ya su introduccion en diversas industrias y en
compafiias de diverso volumen.

Por todo esto, se ha definido una Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial que busca
posicionar a Espafia como pais lider en Inteligencia Artificial. Esta medida debera
evolucionar a un ritmo similar al del desarrollo de la IA. El objetivo no sélo es garantizar
y acelerar la adopcioén, sino que pretende ayudar a posicionar al pais como un actor
relevante también en la generacion de innovacién en este dmbito; para lograrlo, las
instituciones deberan movilizar recursos propios y establecer mecanismos de apoyo a
las empresas (subvenciones, inversion, financiacién, ...). Entre las inversiones previstas se
encuentran las convocatorias y financiacién para impulsar la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacién en IA o aquellas destinadas a integrar la IA en las
cadenas de valor para transformar el tejido

Otro de los elementos relevantes estd ligado a la existencia de talento que sea tanto
capaz de promover la adopcién como de construir capacidades al respecto; este punto,
tratado en apartados anteriores del presente documento, debe tener en cuenta a la Ay
otros cambios tecnologicos por llegar de cara a posicionar a Espafia como un pais de
referencia en innovacién

Por ultimo, la aceleracion de la IA conlleva también un gran cambio que trae consigo un
gran reto para la sociedad. Deberd ser asimismo abordado con una perspectiva
humanista que garantice los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos,
teniendo como elemento fundamental el crecimiento sostenible y equitativo de los
Estados. Esto requiere una importante reflexién acerca de un marco normativo y ético
que garantice tanto la evolucién de la tecnologia como los derechos de los ciudadanos.

making émara
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En este sentido, a finales de 2023 se alcanzé un acuerdo politico entre el Parlamento
Europeo y el Consejo sobre la Ley de Inteligencia Artificial (propuesta por la Comision
Europea en 2021). Ello implicaria el primer marco juridico global en la materia.

Aunque la Inteligencia Artificial, sobre todo en su vertiente generativa, es ya una realidad
y es preciso moverse con agilidad abordando todos los elementos citados, es
importante que se cuente con un marco que permita generar planes de accion de cara
a analizar la relevancia de nuevas tecnologias incipientes con potencial, ademas de
otras que estén por venir. Es importante que Espafia tome la delantera y sea capaz de
liderar proyectos estratégicos que potencien la transicion digital hoy y en el futuro.

Propuestas de Inteligencia Artificial

Regulacion Adopcion de IA Nuevos proyectos

1.2 Fomento de la
adopcion de IAy sus
aplicaciones en la
economia

141 Marco regulatorio 1.3 Nuevos desarrollos
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Regulacion

ANEXO
Inteligencia Artificial y otros

1.1 Marco regulatorio
desarrollos de futuro

La exponencial introduccién de la IA en las diversas facetas de la realidad social, sobre
todo desde la eclosion de la IA generativa en los Ultimos meses, plantea un escenario
en el que, si bien es importante ser abiertos para aprovechar su impacto positivo en la
competitividad de la economia y en la mejora de la vida de los ciudadanos, surgen
riesgos que hay que abordar.

Es importante preparar el terreno regulatorio para ambos casos:

[ ] El fomento de su adopcion para capitalizar las ventajas sin perder
competitividad respecto del resto de economias.

[ ] La defensa ante todas las amenazas que puedan suponer para los
ciudadanos, las empresas y demds instituciones, con especial foco en
seguridad, privacidad y veracidad.

La legislacion en Inteligencia Artificial requiere de grandes consensos internacionales y
es preciso que Espafia se sume a ellos. Ademas, ésta deberia después concretarse en
diversos reglamentos adaptados a los diferentes usos e industrias, y que tenga como
uno de los ejes principales la prevencion de los posibles riesgos para los usuarios en
cada uno de los contextos especificos de cada caso, con una consideracién asimismo a
los posibles modelos de gobernanza en el ambito empresarial. Abordar la legislacion de
una manera muy generalista puede ser ineficaz debido a la variedad y amplitud de
aplicaciones que la IA va adquiriendo.

Ya existe un importante avance en marco regulatorio y estratégico, por lo que sera
preciso alinearse con estos enfoques, pero siempre mirando a los nuevos retos que con
gran velocidad se van presentando. Algunas de las iniciativas de definicion de regulacion
que consideramos mas relevantes:

[ ] A nivel europeo, a finales de 2023, cabe destacar el acuerdo politico
alcanzado entre el Parlamento Europeo y el Consejo sobre la Ley de
Inteligencia Artificial (propuesta por la Comision Europea en 2021).

[ ] La puesta en marcha de AESIA (Agencia Espafiola de Supervision de
Inteligencia Artificial), genera un punto de referencia importante para la
actualizacion de los diferentes retos que pueda venir

making émara
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En la_Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial se establece como uno de
sus ejes de trabajo, la relevancia de establecer una regulacion en relacion a la
Inteligencia Artificial, con dos lineas de accién: Crear confianza en la 1A y
gobernarla

La Unesco, en 2021 plantea una Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial

Por ultimo, la OCDE planted unas_recomendaciones sobre |A en 2019

Asignacion del impacto

. Digitalizacion de la
Economia Digital Economia



https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIA2B.pdf
https://www.unesco.org/es/legal-affairs/recommendation-ethics-artificial-intelligence
https://www.unesco.org/es/legal-affairs/recommendation-ethics-artificial-intelligence
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449#backgroundInformation

Adopcion de IA ; 2
ANEXO oene (Camara
Inteligencia Artificial y otros 1.2 Fomento de la adopcion de IA y sus
desarrollos de futuro aplicaciones en la economia

Si bien la IA ha eclosionado gracias a la llegada de la IA generativa en los ultimos meses
y muchas empresas la estan adoptando, uno de los grandes retos es ordenar esta
implementacién de manera efectiva en el conjunto de la cadena de valor de las
industrias, aprovechando al méaximo la oportunidad que este cambio genera tanto en
eficiencia y mejora de procesos como en capacidad de generacion de nuevo negocio ) Formacion especifica a empleados de empresas para la mejora de
competencias en materia de uso de herramientas de IA, mas alld de su
fomento solo en educacion reglada

[ Apoyo especifico con fondos directos para innovacion o con ventajas fiscales
a empresas que incorporen IA, midiendo la mejora de la productividad

Es importante potenciar la adopcion, uso y desarrollo de la IA por parte de las empresas
de cara a mantener, si no aumentar, el nivel relativo de competitividad de las compafifas
espafiolas.

La Inteligencia Artificial, en sus diferentes variantes (Machine learning y automatizacion,
IA predictiva, IA generativa, ... ) es ya una realidad en parte de las compafifas de Espafia,
pero es preciso acelerar y ordenar la adopcion en todo el tejido. Algunos de sus Asignacion del impacto

principales usos hoy: Digitalizacion de la

® Reducciondecostes e Economia .
[ ] Mayor llegada a nuevos mercados / crecimiento de negocio

[ ] Tiempo de llegada al mercado

[ ] Mejora de las experiencias de los usuarios

[ Eficienciay simplicidad de procesos

En este contexto, desde la Camara de Comercio de Espafia se considera asimismo
relevante en el marco de la IA:

[ Ademads de lanzar programas de ayudas para empresas para incorporacion
de IA en los procesos productivos de las cadenas de valor, seria de utilidad
establecer programas de prescripciéon de la IA de manera sectorizada,
acompafiada de formacién, de cara a llegar de manera lo mas capilar posible
a la industria desde las instituciones

[ Fomento de la creacién de modelos de gobernanza en las empresas que van
a desarrollar o usar la IA de cara a que este proceso sea ordenado y permita
aplicar de manera correcta la diferente legislacion y recomendaciones
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Nuevos proyectos

ANEXO
Inteligencia Artificial y otros
desarrollos de futuro

1.3 Nuevos desarrollos

Ademas de la IA, Espafia ha de estar preparada para abordar con celeridad las diferentes
tecnologias disruptivas que en cada momento puedan aparecer. Ya existen avances en
tecnologia cuya aplicacion podria generar préoximamente un gran impacto en la
sociedad, las empresas o el modelo productivo del mismo modo que lo esta la IA.
Algunos ejemplos a tener en cuenta y sobre los que habria que poner foco serian:
Computacion cuantica, Metaverso, soluciones ‘No/Low code’, smart apps e incluso
algunos ya mas establecidos pero que pueden tener mas penetracién en la sociedad
aun como Blockchain, RPA o IoT.

Ademas de fomentar el desarrollo y adopcion de la tecnologia, Espafia puede tomar un
papel activo en el liderazgo de esta evolucion mediante el establecimiento de una serie
de medidas y con un marco regulatorio adecuado. Consideramos que algunas medidas
relevantes podrian ser:

[ ] Creacion de un comité u observatorio que aborde estas materias,
entendiendo el posible impacto en la economia y la sociedad, asi como las
posibles aplicaciones de las nuevas tecnologias y los riesgos asociados. Una
alternativa serfa la inclusion de estas cuestiones en la agenda de algun
comité u observatorio existente.

[ ] Apoyo especifico con fondos para la innovacion a organismos publicos vy
privados o a empresas que estén trabajando en estos ambitos. Esto podria
ser complementado con apoyo fiscal a la inversion en estas materias
potenciales.

[ Una iniciativa mas ambiciosa seria establecer un organismo especifico para
liderar la vision y ejecutar proyectos estratégicos en materia de nuevos
proyectos tecnolégicos clave. Tomamos como ejemplo casos como el INCIBE
o la proxima puesta en funcionamiento de AESIA.

[ Por ultimo, es importante ser agil en el planteamiento de nueva regulacion
que requieran estos potenciales nuevos elementos disruptivos, teniendo
siempre como preceptos principales la defensa de los derechos de los
usuarios y la flexibilidad que permita el aprovechamiento de las ventajas de
la tecnologia para la competitividad empresarial.
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Conclusiones

Como conclusion a este informe que actualiza el estudio publicado en 2020 por la
Camara de Comercio de Espafia sobre transicion digital es esencial sintetizar la amplia
gama de ventajas y desafios presentes en el paisaje digital del pais.

Comenzando con las fortalezas, Espafia cuenta con una de las infraestructuras de red
mas robustas en Europa, tanto en banda ancha como en movil, que constituyen
infraestructuras esenciales para la digitalizacion y que han hecho posible que la
poblacion espafiola haya adoptado con entusiasmo las tecnologias digitales, con un alto
porcentaje de uso de internet y smartphones, un indicativo de su predisposicion hacia la
digitalizacion.

Espafia también alberga un ecosistema de start-ups vibrante, especialmente en ciertos
contextos urbanos, convirtiéndose en un centro de innovacion digital y tecnolodgica. El
pais se ha posicionado como un destino atractivo para el talento digital internacional,
dada su alta calidad de vida, rica cultura y clima favorable. El sector publico ha
respaldado activamente la digitalizacion, destacando la Estrategia Espafia Digital 2026
entre sus iniciativas mas relevantes.

No obstante, existen desafios considerables en el camino hacia la digitalizacion total. La
brecha en la digitalizacion y el uso entre las regiones urbanas y rurales, y entre las
diferentes comunidades auténomas, es un problema persistente. Aunque los espafioles
son usuarios avidos de tecnologia digital, existe una escasez de habilidades digitales
avanzadas, en particular en areas como la ciberseguridad, la inteligencia artificial y el
analisis de datos.

Ademas, a pesar de que las grandes empresas estan bien digitalizadas, muchas pymes
aun luchan por mantenerse al dia. El marco regulatorio laboral puede dificultar la
adopciéon de nuevos modelos de trabajo digitales, como el teletrabajo y la flexibilidad
horaria. La adopcion de innovacion por parte de las empresas y la Administracion
publica a menudo puede ser lenta y encontrarse con diversos obstaculos.

Es importante mencionar también que, a pesar de las iniciativas publicas, la inversion
total en I+D en Espafia sigue estando por debajo de la media de la Unidn Europea. Las
barreras al emprendimiento, como la burocracia y la dificultad para obtener financiacién,
pueden obstaculizar el crecimiento del sector digital. Finalmente, Espafia muestra una
alta dependencia de la tecnologia extranjera, lo que puede presentar desafios en
términos de seguridad digital y autonomia tecnologica de caracter estratégico.
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En resumen, Espafia presenta un solido punto de partida para su viaje de digitalizacion,
respaldado por una infraestructura de red robusta, una poblacién digitalmente activa, un
ecosistema de start-ups floreciente y un apoyo gubernamental constante. Sin embargo,
serd crucial abordar los desafios que se presentan, desde la desigualdad geogréfica y la
escasez de habilidades digitales hasta la necesidad de una mayor inversion en I+D vy la
superacion de barreras al emprendimiento, para alcanzar plenamente su potencial
digital.
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